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I. CAC NHAN TO RUI RO

1. Riii ro vé kinh té

Nhimg nam tro lai ddy, nén kinh té Viét Nam luon duy tri téc d6 ting trudng & mic cao va on
dinh so v&i cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi. Toc do ting truong GDP cua Viét Nam giai
doan nim 2004 dén nim 2008 trung binh dat hon 8%, phan 4nh nhimng budc tién viing chic, ding
hudng ciia Viét Nam ciing nhu phin nao cho thiy tiém ning phat trién ciia Viét Nam trong nhiing
nam téi. Nhung tir cudi nam 2007, thé gidi ghi nhan cudc khing hoang trén toan ciu vé tai chinh,
ngan hang, nha dat va niang luong, va cing véi viée ngdy cang hoi nhap sau rong vao nén kinh té
thé gii khién cho Viét Nam néi chung va nhitng doanh nghiép nhu CMC néi riéng khong thé
tranh khoi nhiing tic dong tiéu cuc chung cua nén kinh té.

Tuy nhién, véi tiém luc cling nhu nhiing nd luc ctia Chinh phu Viét Nam nham khic phuc nhiing
anh huong cta khing hoang kinh té toan cau nhu: kiém soat lam phat, hd tro san xuat kinh doanh,
thac day xuat khiu va cac chinh sach kich cau... nén Viét Nam van c6 kha nang duy tri mac do
tang truong cao (tang truong cua Viét Nam nam 2009 theo du bao cua IMF udc dat 5%). Bén
canh d6, kinh té suy thodi s& kich thich phét trién va img dung CNTT va vién thong nham ting
cudng canh tranh, phat trién bén viing trong cong dong cac doanh nghiép.

2. Rii ro vé phap luat

Ciing nhu cac doanh nghiép khac, CMC chiu su diéu chinh cta phép luat vé doanh nghiép, phap
luat vé chimg khoan va cac quy dinh phap luat chuyén nganh trong qua trinh thuc hién hoat dong
san xuét kinh doanh. V&i dic thu 1a mot nén kinh té non tré dang trong qua trinh chuyén bién
manh mé& vé dinh huéng phat trién, vé thanh phan kinh té cling nhu cac mdi quan hé kinh té, hé
thong cac van ban phap luat ciia Viét Nam phai lién tuc stra doi, b6 sung dé phu hop voi thuc té
nén c6 thé s& gy ra nhitng kho khin, lang ting cho qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia
cac doanh nghiép. Nhiing thay doi nay ciing nhu viéc ban hanh cac chinh sach quan 1y méi co thé
lam thay ddi dinh huéng, chién luoc kinh doanh cia CMC da dé ra, tir 46 ¢ thé anh hudng dén
hiéu qua hoat dong ctia CMC trong tuong lai va vi vy, c6 thé anh huéng dén gia cd phiéu cua
CMC.

3. Ruiro dic thu nganh

Trong bbi canh thi truong néi chung dang thiéu ngudn nhan lyc chat lugng cao nhu hién nay thi
ngudn nhéan lyc danh cho nganh cong nghé thong tin s& cang trd nén kho khin va thuong xuyén
phai ddi mat voi sy x4o tron nhan su cling nhu chay mau chat xam. Y thirc duge viée nay, CMC
luén xdy dung va phat trién nhitng chinh sich nhan sy phu hop (chinh sach luong, thuéng,
chuong trinh cd phiéu lga chon cho nguoi lao dong), hoach dinh chién luge tao nguén nhan luc,
xay dung cac chinh sach ddi ngd va thing tién... nhdm thu hut nhan tai, ting cuong su gin két
gitta cac thanh vién trong cong ty. Hién nay, c6 thé néi cac chinh sach cia CMC da va dang di
diang hudng boi da tao ra duge mot luc lugng lao dong c6 trinh d§ chuyén moén ciling nhu quéan 1y
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cd chét luong cao, ddm bao thuc hi¢n thanh cong nhiing ké hoach san xuit kinh doanh ma
DHDCD, HDQT di dé ra. Tuy véy, v6i su canh tranh ngy cang ting ctia nganh cong nghé thong
tin ndi chung va thi truong nhan sy trong nganh noéi riéng, riii ro bi mat cac nhan sy quan trong
ctia CMC c6 thé xay ra, 1am anh huong dén két qua hoat dong san xuit kinh doanh ctia Cong ty.

Bén canh rui ro vé nhan su, nhiing rui ro dac thu cua nganh CNTT-VT nhu sy soan ngéi nhanh
chong cua cac cong nghé médi, cuong dd canh tranh cao, rd ri bi quyét cong nghé... dit ra rat
nhiéu thach thirc. Vi viy, CMC ludn c6 sy quan tdm va dau tu ximg dang cho cong tac nghién ciru
va phat trién san phérn dich vy, kiém soat va do luong cac yéu td rui ro, kiém soat ndi bo, viée
xdy dung chinh sach va quy ché quan tri, thuc hién cac nghién ciru thim do thi trudng... dé co
nhitng dy bao chinh xac va ddm bao sy chu dong, linh hoat va khoa hoc cho toan bd hoat dong
cua Cong ty.

4.  Rui ro thi trweong

Céc bién dong trén thi trudng tai chinh nhu cac thay d6i vé 1ai sut, ty gia hdi doai dan dén cac
ton that nhat dinh vé tai chinh... c6 thé s& c6 tac dong dén hoat dong cia CMC va cac cong ty
thanh vién.

Pé han ché nhitng rui ro thi truong, CMC thuong xuyén td chure, thue hién nghién curu thi truong
mot cach toan dién, thudng xuyén cp nhat thong tin trong hé théng va diéu tra mot cach cin
trong cac xu hudng trong cac phan doan thi truong. Bén canh do, viéc da dang hoa san pham dich
vy, da dang hoa hoat dong theo khu vyc dia ly va da dang héa danh myc dau tu nhung van dam
bao chién lugc phat trién tap trung luén duoc CMC chi trong, dong thdi hudng téi viée str dung
cac cong cu phai sinh nham dé phong va han ché mot so rui ro vé ty gia, 13i suat trong hoat dong
cua cong ty.

5. Rui ro khac

Céc rui ro bat kha khéng c6 thé xay ra nhu thién tai, dich hoa... Néu nhu cac rai ro nay xay ra co
thé s& gdy ra nhitng thiét hai vé tai san, con nguoi va tinh hinh hoat dong chung ciia Cong ty.
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II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI
DUNG BAN CAO BACH

1.  To chirc niém yét

Ong HA THE MINH Chte vyu: Cha tich Hoi dong Quan tri
Ong NGUYEN TRUNG CHINH Chuc vu: Tong Giam déc

Ong LE THANH SON Chtrc vu: Giam d6c Tai chinh

Ong NGUYEN PUC KHUONG Chtc vu: Trudéng Ban Kiém soat

Chung t6i dam bao rang cac thong tin va sb liéu trong Ban Cao Bach nay 1a phu hop véi thyuc té
ma chung t6i dugc biét, hodc da diéu tra, thu thap mot cach hop 1y.

2. To chirc tir van

Pai dién theo phap luat: Ong NGUYEN QUANG VINH.

Chirc vu: Téng Giam ddc Cong ty ¢o phan Chimg khoan Bao Viét.

Ban C4o Bach nay 1a mot phan cua hd so dang ky niém yét do Cong ty ¢6 phan Ching khoan Béao
Viét tham gia 1ap trén co sé hop dong tu van s6 112/2007/BVSC/NV1-TV Ky ngay 02/04/2007
v6i Cong ty co phan Tap doan Cong nghé CMC. Chung t6i dam bao rang viéc phén tich, danh gia
va lya chon ngdn tir trong Ban Cao Bach nay da dugc thuc hién mot cach hop 1y va can trong dua
trén co so cac thong tin va sd liéu do Cong ty c6 phan Tap doan Cong nghé CMC cung cap.

Trang 6 /97



I1l. CAC KHAI NIEM

Trong Ban Céo Bach nay, trir truomg hop ngit canh va ndi dung thé hién khac di, cac khai niém va
tir viét tit dudi day duoc hiéu nhu sau:

Cong ty
CMC

T6 chirc niém yét

Cong ty c¢b phan Tap doan Cong nghé CMC/T4p doan CMC
Cong ty c6 phan T4ap doan Cong nghé CMC/T4p doan CMC
Cong ty c¢b phan Tap doan Cong nghé CMC/T4p doan CMC

CMC sI Coéng ty TNHH Tich hop Hé théng CMC
CMS Cong ty TNHH San xuat May tinh CMS
CMC Soft Cong ty TNHH Giai phap Phan mém CMC

CMC Distribution

Coéng ty TNHH Phan ph6i CMC

CMC Telecom Cong ty ¢6 phan Dich vu Vién théng CMC

CMC TI Cong ty ¢ phan Ha ting Vién thong CMC

CMC Infosec Cong ty ¢6 phan An ninh An toan Thong tin CMC
CTCP Cong ty ¢6 phan

TNHH Trach nhi¢ém hiru han

C6 phiéu Cb phiéu Cong ty c6 phan Tap doan Cong ngh¢ CMC
Diéu 1& Diéu 1¢ ctia Cong ty c6 phan Tap doan Cong nghé CMC
DbHDCD Dai hoi dong c6 dong

HDQT Hoi dong Quan tri

BKS Ban Kiém soat

BDH Ban Diéu hanh

CBCNV Cén by cong nhan vién

UBCKNN Uy ban Chung khoan Nha nudc

TTGDCK Trung tdm Giao dich Ching khoan

SGDCK S¢ Giao dich Chung khoan

DT Doanh thu

LN Loi nhuan

TS Tai san

TSCPH Tai san ¢6 dinh

TSLD Tai san luu dong

CNTT Cong ngh¢ thong tin

CNTT-VT Cong nghé thong tin — Vién thong
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ICT

MIC

BO TT&TT
VAIP

HCA
VINASA
e-Business
Outsourcing
ERP

ITO

BPO

OEM

Local OEM

Local Hero

TP

Cong nghé thong tin — Vién thong

Bo Thong tin va Truyén théng

Bo Thong tin va Truyén thong

Hoi Tin hoc Viét Nam

Hoi Tin hoc Thanh phé H6 Chi Minh

Hiép hoi Doanh nghiép phdn mém Viét Nam
Kinh doanh dién tir

Dich vu thué ngoai

Enterprise Resources Planning: Quan tri ngudn luyc doanh
nghiép

Information Technology Outsourcing - Dich vu thué ngoai
cong nghé thong tin

Business Process Outsourcing - Dich vu thué ngoai tac
nghiép

Original Equipment Manufacturer - Ddi tac san xuat thiét bi

chuan

Local Original Equipment Manufacturer - Déi tac san xuét
thiét bi chuan khu vuc

Céac nha san xuat thiét bi chuan dting dau khu vuc Chau A
Thai Binh Duong.

Thanh phé
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IV. TINHHINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC NIEM YET
1.  Gi6i thiéu vé Cong ty cé phan Tap doan Céng nghé CMC

1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Dugc thanh 1dp tor nam 1993, CMC da trai qua hon 16 nam phat trién va mé rong dé tro thanh
mot trong nhitng cong ty CNTT-VT 16n manh hang dau Viét Nam véi hon 1.600 nhan vién (tinh
dén 30/09/2009), tong doanh thu ndm 2008 dat hon 2.277 ty vnd (bao gdm doanh thu ndi bo) ting
84% so vdi nam 2007. Nam 2009, CMC dat muyc tiéu tang trudng trén 50%.

Hién nay, hoat dong ciia CMC dugc chuyén biét hoa va khong ngimg mé rong sang nhiéu linh
vuc nhung ludn 14y CNTT-VT 1am ning luc c6t 161 cho moi hoat dong san xuat kinh doanh va
phat trién thi truong. Dé c¢6 dugc sy phat trién nhu ngay nay, CMC d3 trai qua nhitng cot mdc
dang nh¢, danh dau sy nd lyc va phat trién qua tig thoi ky:

Ném 1991, voi von dau tu ban dau 1a 50 triéu d@)ng, Trung tim ADCOM thudc Vién Cong nghé
vi Pién tr, Vién nghién ctru Cong nghé Qudc gia (tién than cia CMC ngay nay) ra doi vi muc
dich tng dung CNTT trong tu dong hoa, diéu khién va vién thong.

Nim 1993, trén co sé cta Trung tim ADCOM, Cong ty TNHH HT&NT duoc thanh 1ap véi von
diéu 1& 1a 500 triéu ddng voi chirc ning san xuét, 1ap rap, kinh doanh, xuat nhap khau cac san
pham dién tir va tin hoc, phat trién cac giai phap tin hoc ing dung véi hai thanh vién sang 1ap ban
dau.

Nim 1995, Cong ty TNHH HT&NT d6i tén thanh Cong ty TNHH May tinh Truyén thong CMC.

Nim 1996, CMC thanh 1ap Phong Tich hop Hé thdng (tién than ciia Cong ty CMC SI ngay nay)
nham cung cap cac thiét bi CNTT cong nghé cao, tu van xay dung giai phap, cung cip giai phap
tong thé cho hé thong thong tin dién tir, cung cdp dich vu ddo tao va chuyén giao cong nghé...
Pong thoi, CMC ciing thanh 1ap Phong Phat trién Phan mém (tién than ciia cong ty CMC Soft
ngay nay) dé tap trung khai thac va cung cap cac dich vu, giai phap phan mém cho cac doanh
nghiép, co quan va to chirc trong va ngoai nudc; dua CNTT trd thanh coéng cu hiru hiéu nham
nang cao ning suat va cai tién quy trinh lam viéc cho khach hang.

Ndm 1996, CMC thanh 1ap chi nhanh Cong ty tai thanh phd H6 Chi Minh (CMC SG).

Nim 1998, Véi su ting truong manh mé vé quy mé va tinh da dang ctia san pham, dich vu trong
cac linh vuc ma CMC tham gia, trén co sé md rong Phong Tich hop Hé thong va Phong Phat trién
Phan mém, CMC thanh 1ap Trung tim Tich hop Hé théng CMC SI va Trung tam Gii phap Phan
mém CMC Soft.

Nim 1999, CMC thanh 1ap Cong ty TNHH May tinh Thé Trung (Cong ty May tinh CMS ngay
nay) trén co s& bd phan phan phdi va lap rap may tinh.
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Nim 2006, CMC thyc hién tai cAu tric c¢ong ty, tré thanh mot hé thong cac cong ty thanh vién
lien két chat chd véi nhau vé mat phép 1y, tai chinh, nhan lyc, thuong hi¢u, chién luoc phat trién...
nhung chuyén biét hoa theo linh vuc nganh nghé dé dam bao su linh hoat va sy twong trg 13n nhau
theo thé chan kiéng. Trong d6, CMC la cong ty me, la cong ty giit von chu so hiru, ddu tu va dinh
hudng chién luge cac hoat dong cua cac cong ty thanh vién. Viée tai cau trac va thiét 1ap md hinh
td chire mai cia CMC 1a bude di chién luge cho sy mé rong, phat trién manh mé va bén viing cla
CMC trong thoi gian tiép theo. Tai thoi diém tai cau tric, CMC bao gdm 3 cong ty thanh vién
hoat dong trong linh vuc CNTT:

- Cbng ty May tinh CMS,
- Cong ty Tich hop Hé thdng CMC,
- Cong ty Giai phap Phan mém CMC.

Ngay 02/07/2007, thuc hién cd phan hoa cong ty me, CMC chinh thirc chuyén dbi thanh Céng ty
¢ phan Tap doan Cong ngh¢ CMC véi tén giao dich tiéng Anh 12 CMC Corporation véi 13 ¢6
dong sang 1ap 1a cac lanh dao chu chdt ciia cong ty va ctia cac cdng ty thanh vién.

Thang 10/2007, CMC thanh 1ap Cong ty TNHH Phéan phdi CMC (CMC Distribution) véi chirc
nang phan phéi cac linh kién va san phém CNTT-VT. Viéc m¢ rong hoat dong kinh doanh sang
linh vuc phan phdi, thuong mai s& gop phan cing ¢ hon nita sttc manh, quy mé ciia CMC trong
thi truong CNTT-VT.

Cung trong thang 10/2007, CMC gép von thanh 1ap Cong ty cd phan Dich vu Vién théng CMC
(CMC Telecom). Véi kha nang tai chinh, kinh nghiém ciia CMC trong linh vuc CNTT va mdi
quan hé chién lugc véi cac dbi tac 16n trén thi trudng vién théng, CMC Telecom s& di tién phong
trong cung cap dich vu vién théng cao cip trén nén cong nghé hién dai cho thi truong cac doanh
nghiép, to chiic va khu déan cu tép trung.

Théang 1/2008, CMC lién doanh véi Segmenta — nha tu vin hang dau Pan Mach vé cac san pham
clia SAP dé thanh 1ap Cong ty cd phan Lién doanh CMC-Segmenta (CMC-Se) hoat dong trong
linh vuc tur vén, trién khai cac giai phap ERP ctia SAP trén thi truong Chau Au.

Théang 6/2008, CMC thanh lap Cong ty ¢ phan An ninh An toan Théng tin CMC (CMC InfoSec)
nham phat trién va cung cip cic san pham va dich vu an ninh an toan théng tin, bao vé cho hé
thdng mang ctia chinh phu, cac doanh nghiép, t6 chirc ciing nhu ngudi st dung internet tai Viét
Nam.

Thang 9/2008, CMC Telecom hgp tac véi Tong cong ty Dau tu va Kinh doanh Vén Nha nudc
(SCIC) thanh lap Cong ty c6 phan Ha tang Vién thong CMC (CMC TI) v6i myc tiéu trién khai hé
thong ha tang vién thong hién dai va cung cip cho khach hang cac dich vu bang théng rong cao
cap dong thoi hop tac chit chd voi CMC Telecom trong cac hoat dong vé vién thong-internet.

Thang 9/2009, CMC dugc Bo Ké hoach va Dau tu cip chimg nhan dau tu thanh 1ap Cong ty
TNHH CMC Blue France tai Phap. CMC Blue France s& cung cip cac san pham dich vu cta
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CMC trén thi truong Phap va chau Au, dic biét 1a cac dich vu thué ngoai cong nghé théng tin va
dich vu thué ngoai tac nghiép (ITO va BPO).

1.2. Chién lwgc ciia Cong ty dén nim 2012
TaAm nhin, sit ménh

Tap doan Cong nghé CMC khong ngirng phan ddu dé phat trién manh mé 3 tru cot chién lugc 1a
cong nghé thong tin (IT), vién thong (Telecom) va kinh doanh dién tir (eBusiness) bang phuong
thirc khong ngimg sang tao, ddi moi trong nghién ctru va tng dung cac giai phap cong nghé cao,
gop phan dua x4 hoi Viét Nam tién nhanh vao tuong lai s6. Qua d¢6, CMC tin tudng s& dem lai su
hai 10ng cho khach hang, lgi nhuén cho céc c6 dong va cudc sdng phong pha vé ca vat chit 1dn
tinh than cho toan thé can bo cong nhan vién.

Muc tiéu chién lirgc t6i niim 2012

Muc tiéu chién lugc cia CMC dén nam 2012; tré thanh tap doan hang dau trong 3 linh vuc (IT —
Telecom — eBusiness) ¢ doanh thu 500 triéu d6 la My va mang lai nhiing gia trj thiét thuc cho ¢
déng, cho nhan vién cong ty ciing nhu cho cong dong.

Khau hiéu ciia cong ty: “Hudéng téi twong lai s6”

Twong lai s6 chinh 1a Cudc sdng sé (Digital Life) & tit ca cac ca nhan, gia dinh va cong dong; la
Nén tang s6 (Digital Infrastructure) ¢ tit ca cac doanh nghiép; 1a Hanh chinh sé (Digital Servant)
& cac td chirc va co quan cua chinh phu.

Véi nguy co vé Khoang cach sb “Digital division - gap” xdy ra ¢ véi cac nude dang phat trién
trong d6 c6 Viét Nam, kéo theo su tut hau vé kinh té va xa hoi, CMC da ddt ra nhiém vy cho
chinh minh 13 gop phan xay dung cay cau CNTT-VT ba lan: Cudc sdng sb, Nén tang sé va Hanh
chinh s6; x6a bo khoang cach sb voi cac nude phat trién, dwa xa hoi Viét Nam tién t&i Tuong lai
sO, sanh vai v&i cac cuong qudc nam chau.

1.3. M@t sb giai thwéng tiéu biéu di dat dwoc

Qua hon 16 nam xay dung va phat trién, CMC va cac cong ty thanh vién di dugc Nha nudc,
Chinh phu, céc t6 chirc, hiép hdi uy tin va khach hang ghi nhan bang nhitng Huan chuong, bang
khen, giai thuong vé nhitng dong gdp cho nhing thanh tich trong hoat dong san xuét kinh doanh,
dong gop cho su phat trién caa nganh CNTT-VT ciing nhu cho su nghiép chung va cho cong
ddng x4 hoi. Sau day 1a mot s6 giai thuong tiéu biéu CMC da dat duoc:

- CMC vinh du d6n nhan Huan chuong Lao dong hang 3 ctia Chu tich nudc Viét Nam vao
nam 2005.

- Lién tyc trong 8 nam tir nim 2002 dén nim 2009, CMC nam trong Top 5 cong ty ICT Viét
Nam do HCA xép hang tai Computerworld Expo.
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Lién tyc trong 8 ndm tir ndm 2002 d&n nam 2009, CMC nhan dwoc Huy chuong Vang ICT
Viét Nam danh cho don vi phan ctmg, phin mém, tich hop hé thdng c6 doanh s cao do
HCA trao tang tai Computerworld Expo.

Ttr ndm 2007 — ndm dau tién CMC tham gia giai thuéng ICT danh cho cac san phim pham
mém do HCA trao ting tai Computerworld Expo, dén nay CMC dé 3 nim lién nhan Huy
chuong Vang phan mém doanh s6 cao cho cac san phdm phan mém eDocman, iLib, 1U.

CMC doén nhan Giai thudéng Sao Vang Dét Viét do Hoi cac nha doanh nghiép tré Viét Nam
trao tang lién tuc trong cac nam CMC tham gia du giai: nam 2003, 2005, 2007, 2008, 2009.
8 nam lién tir nim 2002 dén nam 2009, CMC doat Cup Vang san pham CNTT tai Viét
Nam IT Week do VAIP trao tang.

7 nam lién tiép (2003 — 2009), cac san pham phan mém cua CMC nhu eDocman, iLib, IU
nhan dugc Giai thuong Sao Khué do Vinasa trao tang.

Nam 2008, mdy tinh thuong hiéu CMS ctiia CMC 1a mot trong sé 30 Thuong hiéu (va la
thwong hiéu mdy tinh duy nhat) ciia Viét Nam dugc gan biéu trung “Thuong hiéu Qudc
gia” ctia Chinh pha Viét Nam. Bén canh ¢4, CMC con 1a don vi duy nhét dat giai thudng
Vietnam ICT Award (giai thuéng CNTT-VT Viét Nam) ndm 2008 cho “May tinh Thuong
hiéu Viét Nam xuét sic nhat” - giai thuong cap Qudc gia dau tién va uy tin nhat trong linh
vuc CNTT-VT.

Trong sudt 16 nim hoat dong, CMC ludn nhan dugc Bang khen cta Chu tich nude, Thi
tuéng Chinh phii, Uy ban Nhan déan thanh phd Ha Noi, Uy ban Nhan déan thanh phd Ho Chi
Minh va nhiéu B, Nganh, co quan va t6 chic khéc. ..

Huén chuong Lao
dong Hang Ba

(2005)

Cup Top5cong ty ICT
hang dau Viét Nam
(2002 — 2009)

HCV don vi phan mém
va phan cing tiéu biéu
(2002 — 2009)

Giai thudng Sao
Vang Dét Viét
(2003 — 2009)

Cup san pham
CNTT tiéu biéu
(2002 — 2009)

b
){; -

Giai thudng Sao Khué
(2003 — 2009)
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1.4. Céc thong tin co bin vé Cong ty

Tén cong ty:
Tén giao dich viét tit:

Tru s& chinh:

bién thoai:

Fax:

Email:

Website:

Gidy CNDKKD:

Vén diéu 1¢ dang ky:

Von dau tu cua chu so hitu:

Biéu tuong ctia Cong ty:

CONG TY CO PHAN TAP POAN CONG NGHE CMC
CMC CORPORATION

CMC Tower, 16 C}A Cgm tiéu thu céng nghiép va cong
nghiép phé quan C??lu Giay, phuong Dich Vong Hau, quan
Cau Gidy, thanh phé Ha Noi

(84-4) 3795 8668

(84-4) 3795 8989

info@cmc.com.vn

WWW.Cmc.com.vn

0103015824 do S¢ Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi
cap ngay 07/02/2007, thay dbi 1an thir 4 ngay 21/12/2009.

720.000.000.000 vnd (Bay tram hai muoi ty dong).
635.362.670.000 vnd (Sdu tram ba lam ty ba tram sdu muoi

hai triéu sau tram bay mwoi nghin dong).

Co cau von diéu 16 tai thoi diém 19/12/2009 (thoi diém cong ty chdt danh sach ¢ dong dé
tién hanh thii tyc luu ky chimg khoan):

TT Dién giai S6 lwgng cd phin |  Gi tri (vnd) gi&%}i“;‘éﬂl 18
C6 dong ndi bd 40.936.076 |  409.360.760.000 64,43%
HPQT ! 39.232.794 |  392.327.940.000 61,75%

1 |'Ban Pidu hanh 2 220.000 2.200.000.000 0,35%
Ban Kiém soat 1.481.432 14.814.320.000 2,33%
Ké toan trudng 1.850 18.500.000 0,003%
Co dong trong Cong ty 5.662.623 56.626.230.000 8,91%
2 | Cb phiéu quy 178.369 1.783.690.000 0,28%
CB.CNV 5.484.254 54.842.540.000 8,63%
C6 dong ngoai Cong ty 16.937.568 |  169.375.680.000 26,66%
3 | C6 dong 1a td chic 6.407.169 64.071.690.000 10,08%
C6 ddng 13 ca nhan 10.530.399 |  105.303.990.000 16,57%

1 A s AR A ’ \ . A » ~ ’ A \ . Jen A A ’ ” ’ R A N LA
Bao gom ca so co phan do cdc thanh vien HDQT so hitu ca nhan va dai dién phan von gop cua cdc co dong la to

chirc

2 Khéng bao gom cac thanh vién Ban Diéu hanh kiém thanh vién HPQT céong ty
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(Nguon: Cong ty CMC)

1.5. Cac linh vuc hoat dong ciia Cong ty

Theo Gidy ching nhan ding ky kinh doanh s 0103015824 do S& Ké hoach va Pau tu TP.Ha Noi
cp dang ky 1an dau ngay 07/02/2007, thay d6i lan thir 3 ngay 21/01/2009, nganh nghé kinh
doanh cia CMC gom c6:

Tich hop hé thong, tu vn dau tu, cung cip giai phap tong thé va dich vu ha tang trong linh
vuc cong ngh¢ thong tin, dién tr vién thong va phat thanh truyén hinh;

San xuat phan mém, cung cap dich vu va giai phap vé phan mém va ndi dung; xuat ban
phan mém; dich vu xur ly dit 1i€u va cac hoat dong lién quan dén co sé dit li¢u; gia cong va
xuat khau phan mém:;

San xuét, lép rap, mua ban, bao hanh, bao dudng va cho thué céc san phém, dich vu, thiét
bi phuc vu nganh cong nghé thong tin, dién tir, phat thanh truyén hinh, thiét bi buu chinh
vién thong, thiét bi van phong;

Dich vu huin luyén va dao tao trong linh vuc cong ngh¢ thong tin;
San xuat, mua béan trang thiét bi y té;

Mua ban tu liéu san xuit, tu liéu tiéu dung, thiét bi, vat tu phuc vu trong san xuét, khoa hoc
k¥ thuat va chuyén giao cong nghé;

Dai ly mua, dai ly ban, ky giri hang hoa;
Kinh doanh, dau tu, méi gii va quan 1y bat dong san;

Dich vu thué va cho thué nha &, van phong, nha xuong, kho bai.

Hién tai, CMC c6 cac linh vuc kinh doanh chinh nhu sau:

Dich vu Dich vu
et phan mém tich hop
& gia cong hé thong &
phan mém dichwvu CNTT
= . . . e |
o Dich vu Dich vu Dich vu gia tri H
a hatang Cham soc giatang
3 Vién thong khach hang
®
il Thuong mai Dich vu Dich wu Loy
a, cn e - Y Py nghiep vu :
3 Dien tw noi dung so cong dong P
e : * * doanh nghiep H
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2. Co céu t6 chirc va b may quan Iy ciia Tap doan Cong nghé CMC

So d6 b may quan 1y va té chirc ciia CMC:

Pai héi déng Cé
dong

Héi dong Quan trj

Ban Diéu hanh

HBTV/Chd tich Cty
thanh vién

Dai dien C

i MC tai cac Cac Ban chuyén mon
cong ty

CP, LD

Céng ty Cé6 Phan, Lién Doanh & chi nhanh Cong ty TNHH 1 thanh vién & chi nhanh

CMC Telecom CMC InfoSec CMC Soft
Sa- CHC CMC Distrbution

CMC Blue France

M6 hinh t6 chic va bd may quan 1y dang dugce ap dung tai Cong ty bao gom: Pai hoi dong co
dong, Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Piéu hanh, céc Ban chirc ning, cac cong ty TNHH
1 thanh vién do CMC thanh 1ap va cac cong ty c¢d phan, lién doanh lién két CMC tham gia gop
v6n. M6 hinh nay duoc xdy dung dya trén muc tiéu phat trién chién lugc cia Cong ty, tuan thi
theo cac quy dinh cia phap luat Viét Nam va cac quy dinh tai Diéu 1 ciia Cong ty. M6 hinh t6
chirc ndy xac dinh co ciu quan tri rd rang, 4p dung cac chudn muc trong quan tri diéu hanh, xac
dinh trach nhiém va mdi quan hé cua cong ty me va cc cong ty con. Qua do, viéc quan tri doanh
nghiép s€ hi€u qua hon: vira c6 kha nang kiém soat, giam sat; vira tao diéu kién chu dong cho Ban
Diéu hanh cac cong ty thanh vién; dem lai hiéu qua cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong
ty.

a. Pai hji dong cb dong

Dai hoi dong c6 dong 1a co quan co quyén quyét dinh cao nhét ciia Cong ty gdm tat ca ¢ dong co
quyén biéu quyét, hop mdi niam it nhat mot 1an. PHPCP quyét dinh nhitng van dé duoc Luat
phap va Diéu 1¢ Cong ty quy dinh nhu: Thong qua cac bdo cao tai chinh hang nam cua cong ty va
ngan sach tai chinh cho nim tiép theo; bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi ddng Quan tri,
thanh vién Ban Kiém so4t cua cong ty...
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b.  Hdi dong Quan tri

Hoi dong Quan tri bao gdbm Chu tich HPQT va céc thanh vién HPQT:

Ong Ha Thé Minh Chu tich HDQT
Ong Nguyén Trung Chinh Phé Chu tich HDQT
Ong Vit Van Tién Pho Chu tich HDQT
Ong Nguyén Phwéc Hai Thanh vién HDQT
Ong Nguyén Hong Son Thanh vién HDQT
Ong Nguyén Kim Cwong Thanh vién HDQT
Ong Hoang Ngoc Hiing Thanh vién HDQT
Ong Nguyén Minh Pic Thanh vién HDQT

Hoi dong Quan tri 1 co quan quan 1y, ¢ toan quyén nhan danh cong ty dé quyét dinh moi van dé
lién quan dén hoat dong cua cong ty (trir nhitng van dé thudc tham quyén cta Dai hoi dong cd
dong). HDQT cua CMC hién tai gdm 08 thanh vién, dang thyc hién nhiém vu theo nhiém ky 4
nam (2007-2011), thanh vién HDQT c6 thé duoc bau lai véi s6 nhiém ky khong han ché.

C. Ban Kiém soat

Ban Kiém soat Cong ty c6 phan Tap doan Cong nghé CMC bao gom Trudng ban va cac thanh
vién Ban Kiém soat:

Ong Nguyén Pirc Khuong Trudng ban
Ong Ta Hoang Linh Thanh vién
Ong Pao Manh Khéng Thanh vién

Ban Kiém soat 1a co quan tryc thudc Pai hoi déng cd dong, do Pai hoi déng cd dong bau ra. Ban
Kiém soat c6 nhiém vu kiém soat moi mat cong tac quan tri va diéu hanh hoat dong san xuét kinh
doanh ciia cdng ty. Hién Ban Kiém soat gdm ¢ 03 thanh vién dang thuc hién nhiém vu theo
nhiém ky 4 nam (2007-2011); thanh vién Ban Kiém soat c6 thé dugc bau lai véi s6 nhiém ky
khong han ché. Ban Kiém soat hoat dong ddc 1ap voi Hoi déng Quan tri va Ban Diéu hanh.

d. Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh ctia Cong ty hién nay bao gdm cac thanh vién sau:

Ong Nguyén Trung Chinh Téng Giam déc

Ong Hoang Xuan Hiéu Ph6 Tong Giam dbc
Ong Nguyén Phuéc Hai Ph6 Tong Giam dbc
Ong Pham Hong Hai Ph6 Tong Giam dbc
Ong Hoang Ngoc Hung Phé Tong Giam ddc
Ong L& Thanh Son Giam ddc Tai chinh
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Téng Giam d6c chiu trach nhiém lanh dao, quan ly va diéu hanh toan bd hoat dong cua Cong ty,

quyét dinh cac cong viéc theo chtrc ning, nhiém vu va quyén han duoc quy dinh trong Piéu 18
Cong ty.

e.

1)

)

Cac Ban chuyén mon
Ban Chién lwgc - Ké hoach — Tai chinh - Pau tu:

Chiu trach nhiém hoach dinh chién lugc toan Tap doan, bao gdm: dinh hudng dau tu, quyét
dinh cac huéng dau tu méi, hoach dinh chuyén mon hoa trong cac cong ty thanh vién, phé
duyét chién luoc cua cac cong ty thanh vién, hd tro céc cong ty thanh vién hoach dinh va
thuc hi¢n chién lugec.

Hb trg HPQT, Ban Diéu hanh cia CMC ciing nhu cac cong ty thanh vién trong viéc xdy
dung ké hoach nam, ké hoach dai han va dong bd céc mat: ké hoach sir dung von, ké hoach
san xudt - nghién ctru cong nghé, lién két kinh té...

Thuc hién céc thii tuc giao ké hoach, kiém tra, tng hop tinh hinh thuc hién va xét duyét,
bao céo tinh hinh hoan thanh ké hoach cia CMC va céc cong ty thanh vién.

Nghién ciru va xem xét cac phuong an dau tu va kinh doanh, cac hoat dong hop tac va lién
két dong thoi bao cdo vé tinh hinh thyc hién ciia CMC va céc cong ty thanh vién,

Thyce hién viéc xay dung chinh sach, kiém soat va quan 1y cac hoat dong dau tu cuia CMC
va cac cong ty thanh vién.

Tham dinh cac du 4n dau tu, tham muu cho 1anh dao vé cac phuong an dau tu, tu vin va
huéng dan thi tuc quy trinh dau tu, kiém soat viéc thuc hién cac ké hoach dau tu va thuc
hién cac bdo céo dinh ky 1én HPQT va Ban Diéu hanh.

T6 chitc cac dy an nghién ctru thi trudng va nghién ctru kha thi, d& xuat 1én 1anh dao kinh
phi va nguon luc cho du an.

X4y dung va kiém soat quy ché tai chinh; xay dung va hop nhat hé théng bao cdo tai chinh
toan cong ty; xdy dung, phat trién va trién khai xem xét ngan sach dau tu; giam sat viéc
thue hién cac nghia vu tai chinh cia cac cong ty thanh vién; xay dung hé thdng bao céo tai
chinh rd rang, chinh xac va minh bach dé bao cao cho Ban Piéu hanh, HDQT, bHDCD.

X4y dung, phat trién cac chi s6, cong cu danh gia hiéu qua hoat dong tai chinh cac cong ty
thanh vién; khuyén nghi, phat trién, quan 1y chinh sach dy trit, du phong; danh gid anh
hudng ciia nén kinh té, tai chinh chung v&i ké hoach tai chinh, chinh sach dau tu va hiéu
qua tai chinh; thiét 1ap cac chinh sach va thuc hién kiém soat tai chinh noi bo; giam sat va
duy tri ludng tién dam bao dap Gmg nhu cau chi tiéu can thiét ctia Cong ty.

Ban Phap ché va Kiém soat ndi bo:

Xay dyng, kiém tra, giam sat viéc thyc thi chinh sach va cac thu tuc lién quan dén phap 1y
(doanh nghiép, thuong mai, dau tu, bdo mat, s¢ hitu tri tu¢, lao dong, hop tac doi tac) cua
CMC ciing nhu cac cong ty thanh vién theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam va quc té.

Thuc hién céc thu tuc phap 1y voi cac co quan hanh chinh nha nudc, va la dai dién phép 1y
cua cong ty doi vdi tat ca cac van dé co lién quan vadi tat ca cac bén lién quan (nha nudc,
khach hang, nguoi lao dong...).
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(3)

(4)

()

Thuyec hién kiém tra, giam sat tinh hop 1y, hop phap cta cac van dé cu thé lién quan téi quan
ly, di€u hanh hoat dong cia CMC cling nhu cac cong ty thanh vién khi xét thay can thiét
hodc theo quyét dinh Ban Pi¢u hanh, HDQT, Pai hoi dong c6 dong.

Lap bao céo giai trinh vé nhitng van dé dugc yéu cau kiém tra dén HPQT, c¢b dong hoic
nhom c6 dong cé yéu cau.

Kién nghi HPQT vé céc bién phéap stra d6i, bd sung, cai tién co cau to chic quan ly, didu
hanh hoat dong kinh doanh cia CMC ciing nhu cac cong ty thanh vién.

Ban Thwong hi¢u va Quan hé Cbng chung:

Xay dung va kiém soat quy ché truyén thong cua tip doan; xay dung chién lugc truyén
thong va ké hoach trién khai cap tap doan.

Phdi hop truyén thong giira cac cong ty thanh vién, hd trg xdy dung quy ché truyén thong
cua céc cong ty thanh vién dé phu hgp vadi quy ché chung toan Tap doan.

Thuc hién cac hoat dong nham phét trién hinh anh ciia cong ty trong ndi bo va ra cong
chung; xay dung thuong hi¢u Tép doan, thuong hi¢u san pham theo chién lugc Tap doan.
Thuc hién va kiém soét cac hoat dong truyén thong theo qui ché, phdi hop thuc hién cac
hoat dong truyén thong trén quy mo toan Tép doan.

La co quan phat ngén cua Tap doan, thuc hién cac quan h¢ véi cac co quan chinh phu, co
quan truyén thong, khach hang, doi tac.

Ban Quan tri Ngudn nhan luc

Hoach dinh, diéu hanh, giam sat viéc thyuc thi chién luoc va chinh sach nhan sy cho Céng
ty cling nhu cho cac cong ty thanh vién bao gom: chinh sach dao tao va danh gia ngudn
nhan lyuc; chinh sach luong, thudng, phuc loi; chinh sach tuyén dung nhén su...

X4y dung, cai tién va tdi vu héa mé hinh t6 chirc cia Cong ty ciing nhu cac cong ty thanh
vién nham phat huy strc manh tong thé toan Tap doan; dong thoi xay dung hé thong vi tri
cac cong viée, tiéu chuan danh gia, phan chia trach nhiém trong Cong ty cling nhu to chirc
phan cong gitta cac lanh dao, quan 1y cao cap trong cong ty thanh vién.

Kién tao, duy tri va phat trién ngudn nhan luc dai han cho Cong ty, phat trién ngudn nhan
luc cho CMC va ngudn nhén lyc cao cip ciia cac cong ty thanh vién.

Tham gia va truc tiép chi dao cong tac cAp Tap doan, co su tham gia cua nhiéu cong ty
thanh vién: chinh sach tao dong luc lam viéc, chinh sach xay dung d6i ngdi nhan sy ké
can...

Ban Quan hé C6 déng:

Pau mbi cung cdp thong tin va tra 1i cac thic mic hay yéu cau cua cac cd dong.

Thyc hién cong bd thong tin theo quy dinh ctia Luat chimg khoan va céc van ban phap luat
lién quan.

Chju trach nhiém vé nhitng vin d& phap 1y lién quan dén thu tuc phat hanh ching khoan
tang von diéu 1¢ cua cong ty. Tham muu cho ban linh dao cong ty lua chon cac don vi tu
van phu hop.
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- Tham muu cho ldnh dao cong ty t6 chirc Pai hoi dong c¢b dong theo ding quy dinh cua
phap luat.
(6) Van phong Coéng ty
- Xay dung, duy tri, kiém soat va nang cép co s& vat chat, diéu kién 1am viéc cho CBCNV
theo tiéu chuan thong nhét trong toan Tap doan.
- Quan ly khai thac, van hanh hiéu qua co ¢ ha tang di duoc dau tu xay dung va cung cap
dich vu hd tro.
- Thuc hién cong tac hanh chinh, d6i ngoai vdi cac co quan chirc ning.
- HO trg cac hoat dong hanh chinh van phong cua cac don vi thanh vién.
- Piéu phéi cac hoat dong doan thé, x3 hoi trén pham vi Tap doan nhu: Cong Doan, Poan
Thanh nién, Ho1 Phunir .. ..
(7) Ban Xay dung co ban:
- Thuc hién quan 1y cac dy 4n xay dung ctiia Cong ty;

- Nghién ctru, d& xuét chinh sach dau tu, quan 1y va kiém soat hoat dong dau tu xay dung.

f. C4c cong ty con ciia CMC, cac cong ty CMC chiém c6 phin chi phdi, cac cong ty
CMC lién doanh lién két thanh lap.
(1) Coéngty TNHH Tich hop Hé théng CMC (CMC SI)

Linh vuec kinh doanh chinh: Cung cap cac giai phap téng thé chuyén nganh; cung cap dich vu tu
van, thiét ké va tich hop cac giai phap; dich vu dao tao CNTT va cung cp cic san pham CNTT-
VT...

C6 kinh nghiém hoat dong tir nam 1995, CMC SI 1a d6i tac trong yéu cia cac hang CNTT-VT
hang dau thé giéi dong thoi 1a doanh nghiép ludn di tién phong va thanh cong trong cac giai phap
ha tang CNTT ciing nhu cac giai phép chuyén nganh Chinh phu, tai chinh, ngan hang, bao hiém,
gido duc, vién thong... Hién nay, CMC Sl la nha cung cép giai phap va dich vu tich hop hé thong
hang déau tai Viét Nam.

(2) Coéngty TNHH Giai phap Phin mém CMC (CMC Soft)

Linh viee kinh doanh chinh: san xuat phan mém, cung cap giai phap phan mém, cung cip céc dich
vu phﬁn mém va ndi dung, cung cép dich vu thué ngoai ph?m mém, giai phap ERP.

C6 kinh nghiém hoat dong tir nim 1996, CMC Soft 1a mét trong sb it doanh nghiép phan mém
Viét Nam tu nghién ciru va phat trién cac san phiam phan mém mang lai nhiéu gia tri cho khach
hang song song voi viéc cung cdp cac dich vu phan mém da dang trong va ngoai nude. Véi sirc
manh céng nghé, doi ngii chuyén gia gidu kinh nghiém cung su hd trg cta cac dbi tac hang dau
thé gigi, CMC Soft hién nay 1a nha phat trién va cung cAp phdn mém uy tin hang dau tai Viét
Nam.
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(3) Cobngty TNHH May tinh CMS (CMYS)

Linh vue kinh doanh chinh: san xuét va lip rdap may tinh Thuong hiéu Viét Nam, phan phéi cac
san pham cong nghé thong tin.

CMS duoc thanh 1ap vao nim 1999, 13 nha san xuét - 1dp rap may tinh 16n, uy tin nhat tai Viét
Nam, luén di déu trong phét trién san xuit cong nghé cao trén quy mo cong nghiép va tng dung
cac hé théng quan 1y chit lwong tiéu chuin qubc té. Nho uy tin cia cac san pham chit lwong cao
ma trong hon 10 nam qua, CMS lién tuc 1a cong ty ¢ san lugng san xuét 16n nhét trén thi truong
va vitng vang danh hiéu “May tinh s6 1 Viét Nam”.

(4)  Coéngty TNHH Phan phdi CMC (CMC Distribution)

Linh viee kinh doanh chinh: Phan phdi cac san pham Cong nghé thong tin va Vién thong.

CMC Distribution duoc thanh lap cudi nim 2007. Véi dinh hudng hop tac 1au dai v6i cac nha san
xut san pham CNTT-VT hang dau thé gidi, cac cam két manh mé trong viéc mé rong kénh phan
phéi cung vai viéce hd trg cac dai 1y thong qua céc hoat dong tiép thi, phat trién kinh doanh va ky
thuat... CMC Distribution da thiét 1ap duoc vi tri ciia mot trong nhing cong ty phan phdi hang
dau Viét Nam trong linh vuc CNTT-VT.

(5) Cong ty c6 phin Dich vu Vién thong CMC (CMC Telecom)

Nganh nghé kinh doanh chinh: Cung cip dich vu vién thong ¢ dinh va internet; cung cip céc
dich vu thuong mai dién tir va cac dich vu gia tang; cung cép dich vu nd1 dung s6, Iuu trir va khai
thac co so dir liéu; cung cap cac dich vu tich hop CNTT-VT.

Cudi nam 2007, CMC Telecom duoc thanh 1ap dua trén nang lyc va 15 ndm kinh nghiém cua
CMC trong linh vyc CNTT va nhiing cong nghé tién tién nhat trén thé gidi trong linh vuc vién
thong. V61 nhitng budce di tién phong trong tmg dung cong nghé madi, mo hinh kinh doanh tién
tién cung chién luogc phét trién bai ban, CMC Telecom s& trd thanh nha cung cap dich vu vién
thong-internet trén nén céng nghé moi voi nhitng giai phap vién thong tong thé, co chat luong va
gia tri noi troi so voi cac dich vu vién thong-internet trén thi trudng Viét Nam hién tai va ngang
bang vé6i dich vu vién thong-internet ctia cac nudc phat trién trén thé giéi.

(6) Céng ty c6 phian Ha tang Vién thong CMC (CMC TI)

Nganh nghé kinh doanh chinh: Thiét 1ap ha ting mang va cung cap dich vu vién thong c¢b dinh va
internet.

CMC TI duoc thanh 1ap vao thang 9 nam 2008 bai sy hop tac giita Tong Cong ty Dau tu va Kinh
doanh vén Nha nuée (SCIC) va CMC Telecom. CMC TI s& tao dung loi thé canh tranh bé‘mg viéc
cung cap ha tang va cac dich vy vién thong tién tién, cung cap dich vu gia tri gia ting trén mang
vién thong nham dem lai nhitng gié tri dich thyc va hi€u qua cho khach hang. Hién tai, CMC TI
da duoc Bo TT&TT cip toan bd cac gidy phép can thiét cho hoat dong vién théng va sin sang
cung cip dich vu vao dau nam 2010.
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(7)  Cong ty ¢6 phan An ninh An toan Thong tin CMC (CMC InfoSec)

Linh viee kinh doanh chinh: cung cip cac giai phap, phan mém, dich vu bao mat hé théng, an ninh
an toan thong tin.

CMC Infosec dugc thanh 1ap vao thang 6 nam 2008, 1a cong ty nghién ciru, phat trién va cung cip
cac giai phap bao mat, an ninh, an toan thong tin cho khach hang tir nguoi dung ca nhéan cho téi
cac doanh nghiép va hé thong trong yéu ctua Qudc gia. Muc tiéu cia CMC Infosec dén nam 2010
1a cong ty s6 mot tai Viét Nam vé cac phan mém, dich vu diét virus, chiém it nhat 50% thi phan
nodi dia va dén nam 2012, s& tro thanh cdng ty cung cap cac giai phap toan dién vé an ninh an toan
thdng tin cho moi ddi tugng khach hang uy tin nhét tai Viét Nam.

(8)  Cong ty ¢6 phan Lién doanh CMC-Segmenta (CMC-Se)

Linh vyec kinh doanh chinh: san xuat phan mém, cung cap cac dich vu phan mém ERP ctua SAP,
dao tao va cung cap nhan lyc tu van phan mém cao cap.

Dau nam 2008, CMC lién doanh véi Segmenta (Pan Mach) dé thanh lap cong ty CMC-Se. CMC-
Se tap trung chuyén sdu vé cic san phdm va giai phap danh cho doanh nghiép ctia hiang SAP
(SAP 1a hang c6 thi phan ERP 16n nhat thé giéi). Theo d6, CMC-Se sé& cung cip nhan su c6
chuyén mon cao va cung cip dich vu tu van va trién khai giai phap ERP tai Viét Nam va thi
truong Chau Au.

(99 Congty TNHH CMC Blue France

Linh vuee kinh doanh chinh: Cung cap dich vu thué ngoai cong nghé thong tin (ITO) va dich vu
thué ngoai tac nghié¢p (BPO).

CMC Blue France dugc Bo Ké hoach va Pau tu cip phép thanh 1ap vao thang 9 nam 2009, CMC
Blue France c¢6 tru s¢ tai Phap va thuc hién cung cép cac san phém dich vu cua CMC trén thi
truong Phap va Chau Au ddc biét 1a cac dich vu vé thué ngoai phan mém va tac nghiép. Viéc
thanh 1ap CMC Blue France dap tmg nhu ciu mé rong hoat dong kinh doanh ciia CMC sang thi
truong Chau Au, dong thoi thuc ddy nhanh hon qua trinh gia nhap va canh tranh cia CMC trén thi
truong khu vyc va thé gidi.

g. C4c doanh nghiép CMC tham gia gép von thanh lap, diu tw

(1)  Ngén hang Thwong mai c6 phan Bao Viét

Vén gop caia CMC vao Ngan hang TMCP Bao Viét 1a 148.500.000.000 vnd (mét tram bon muoi
tam ty ndm tram triéu dong), twong duong 9,9% von diéu 1é cua Ngan hang TMCP Bao Viét.

(2)  Pai hoc Qudc té Bic Ha

Vén gop cia CMC vao Pai hoc Quéc té Bic Ha 1a 2.000.000.000 vnd (hai ty dong), twong duong
v6i 5,4 % von diéu 1¢ ctia Pai hoc Quéc té Bic Ha.
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h. Chi nhanh

Cong ty CMC, cac cong ty thanh vién caa CMC (CMC SI, CMC Soft, CMS, CMC Distribution),
céc cong ty ma CMC gdp ¢ phan (CMC Telecom, CMC TI) déu c6 chi nhanh tai Thanh phé HO
Chi Minh.

3. Danh sich c6 dong sing lap va danh sach c6 dong nim giir trén 5% vén c6 phin caa
Céngty CMC

3.1. Danh sach c¢6 déng sang lap ciia Cong ty CMC va sb c¢6 phan sé hiru tai thoi diém
19/12/2009

SO lwgng | TyIé

STT Co dong bia chi ¢6 phan s6 hiru

S6 32 Tay Ho, quan Tay Ho, TP Ha

1 | Ha Thé Minh - 640.000 | 1,01%
No1

S6 34 Tay Ho, quan Tay Ho, TP Ha

. 640.000 | 1,01%
Noi

2 | Nguyén Trung Chinh

Phong 504, tap thé Bo Noi thuong,

- 0
quan Pong Pa, TP Ha Noi 1.960.000 | 3,08%

3 | Nguyén Phuéc Hai

S6 61, ngd 508 duong Lang, quan 122.500 | 0,19%

4 | Nguyén Drc Khuong Déng Da, TP Ha Noi

S6 108, duong Nguyén buc Canh, 147.360 | 0,23%

5 | L€ Quang Thanh TP Buon Mé Thudt, tinh Dak Lik

S6 9 Lé Quy Pon, quin Hai Ba

0
Trung, TP Ha Noi 222.132 | 0,35%

6 | Nguyén Hong Son

S6 27, ngo 31, Xuan Diéu, quén Tay 238.932 | 0.38%

7 | Ta Hoang Linh H. TP Ha Noi

EC-5, Hung Vuong 3, Phuong Téan 112.000 | 0,18%

8 | Dang The Tai Phong, Q7, TP. Hd Chi Minh

S6 188/2 Quan Thanh, quian Ba

Dinh, TP Ha Noi 364.000 | 0,57%

9 | Nguyén Kim Cuong

S6 12 Bui Thi Xuan, quan Hai Ba

0
Trung, TP Ha Noi 169.865 | 0,27%

10 | Nguyén Vin Hoang

Phong 105, B10, tip thé Kim Lién,

11} Vi Thanh Nam quan Déng Da, TP Ha Noi

121.332 | 0,19%

S6 9, Al, tap thé Nha may len, khdi

12| Pham Thi Bao Hanh | ¢ s 5stotinh Ha Tay (cil)

56.000 | 0,09%

S6 15 (4 cii), nha C, tap thé Khuong

A 0,
Thuong, quan Bong Pa, TP Ha Néi 39.200 | 0,06%

13 | Hoang Thi Lai

Cong ty TNHH DPau tu

MVI S6 32 Tay Ho, quan Tay Ho, TP Ha

14 . |20 > ’ 13.360.000 | 21,03%
Dai dién: Ong Ha The | Noi ’
Minh
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Cong ty TNHH DPau tu
15 | MyLinh .| 5034 Tay Ho, quan Tay Ho, TP Ha | 13 364 099 | 21,03%
Dai dién: Ong Nguyén | Noi
Trung Chinh
Téng cong 31.553.321 | 49,66%

(Nguon: Cong ty CMC)
Céc cb phiéu cia c6 dong sang 1ap chuyén nhugng c6 diéu kién trong vong 03 nam ké tir ngay
cong ty thanh 1ap (ngay 07/02/2007) theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép.

3.2. Danh sich c¢6 dong niam giit trén 5% von co6 phan cia Cong ty CMC tai thoi diém

19/12/2009
Stt Co dong DPia chi 2 lu’g;ng 6| Ty l,e S0
phan hiru
. 3 SO 32 Tay HO, quén Tay 0
1 | Congty TNHH Pau Tu MVI 18, TP Ha Noi 13.360.000 | 21,03%
Cong Ty TNHH Pau Tu My | S6 34 Tay Ho, quan Tay o
2 Linh Hb, TP Ha Noi 13.360.000 | 21,03%
- £oaaooxo s aaa | SO 64 Nguyén  Luong
3 | COngty cophan Xuatnhdpkhdu | ps "o 5 "Péng da, TP | 8.399.997 | 13,22%
Tong hop Ha Noi. Ha Noi
Ngén hang Nong nghi¢p va Phat S6 2 Lang Ha, quan Ba 0
4 trién Nong thon Viét Nam Pinh, TP Ha Noi 3.200.000 5,04%
e <A S6 8 Lé Thai T6, quin o
5 | Tap doan Bao Viét Hoan Kiém, TP Ha Noi 3.200.000 5,04%
Téng cong 41.519.997 | 65,35%

3.3. Co ciu co dong ciia Cong ty CMC tai thoi diém 19/12/2009:

(Nguon: Cong ty CMC)

Stt Co dong S6 lwong ¢ ddong | SO lwong cd phan Ty 1€ s6 hiru

1 | Trong nuéc 1.122 61.792.697 97,26%
T6 chirc 09 41.713.831 65,65%
Ca nhan 1.113 20.078.866 31,60%

2 | Nudc ngoai 07 1.565.201 2,46%

3 | C phibu quy 01 178.369 0,28%
Téong cong 1.130 63.536.267 100%

(Nguon: Cong ty CMC)
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Danh sach nhlrng Cong ty me va Cong ty con cia CMC, nhirng cong ty ma CMC dang
nim gm quyen kiém soat hodic c6 phan chi phoi, nhitng cong ty nim quyén kiém soat

hoic ¢ phén chi phéi d6i véi CMC.

Danh sach cong ty me, nhirg cong ty nim quyén kiém soat hodc cd phan chi phdi d6i véi

CMC: Khéng c0.

Danh sach cong ty con cia CMC, nhiing cong ty ma CMC dang ndm quyén kiém soat hodc

cb phan chi phéi tai thoi diém 30/09/2009:

Voén diéu 1¢ VAT Tg)o(,’)ll)écv’ﬁan
A A 1eu 3 u
¢ CMC
S UG ) ) 5 vod) | o> CMC/VDL
(ty vnd) thue gop
1 | Cong ty TNHH Tich hop Hé théng CMC 50 50 100%
2 | Cong ty TNHH Giai phap Phan mém CMC 20 20 100%
3 | Cong ty TNHH May tinh CMS 50 50 100%
4 | Céngty TNHH Phan phdi CMC 100 100 100%
5 | Céng ty CP Dich vu Vién thong CMC 160 96.85 92,95%
6 | Congty CP An ninh An toan Thong tin 6 5,98 99,67%
7 | Céngty CMC Blue France 54 5,4 100%
8 | Cbngty CP Lién doanh CMC-Segmenta 10 5 50%
(Nguon: Cong ty CMC)
- Danh sach cong ty lién doanh, lién két tai thoi diém 30/09/2009:
Véndidule | Donvisy | LY 1¢véngdp
Stt Tén Cong ty ., ; Lt cua CMC/VDL
(ty vnd) hiru ,
thuwe gop
1 | Cong ty CP Ha ting Vién théng CMC 40 cMC 49%
gty 2 fang vien thong Telecom 0
(Nguon: Cong ty CMC)

5.1.

Hoat dong kinh doanh

Tinh hinh kinh doanh theo tirng linh vue

Vi hinh thtrc quan tri va to chire theo mé hinh cong ty me - cong ty con, cac san pham va dich vu

cia CMC duoc chuyén biét hoa theo timg linh vyc nhim nang cao hiéu qua hoat dong va kha
nang dap Gmg nhu ciu ctia khach hang. Hién nay, CMC thuc hién kinh doanh trong céc linh vuc

Sau:
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a. Tich hop hé théng
< Thé manh va lgi thé canh tranh ciia CMC trong linh vuc tich hop hé thong:

- C6 nhiéu kinh nghiém trong trién khai va cung cip cac giai phap, dich vu CNTT; dic biét 1a
cac giai phap 16n, phuc tap vé nghiép vy, ing dung cong ngh¢ cao.

- Thuong xuyén nghién ctru sau vé nhu cau nghi¢p vu cua khéach hang; ap dung kinh nghi¢m
va su hiéu biét cua cac chuyén gia nganh hang dau; ung dung cong nghé¢ hién dai dé xay
dung cac giai phap thiét thuc, bam sat nhu cau thuc té.

- Co6 hang tram chuyén vién dugc dao tao bai ban vé chuyén mon ciing nhu quan 1y, dugc cép
cac bang cap cao nhat cua cac doi tac cong nghé hang dau nhu: Microsoft, Cisco, IBM, HP,
Oracle...

- Cbhé théng phong thi nghiém cong nghé cao vé ha téng mang, trung tam dir licu, hé théng
bao mat...

- Nhan duoc su hd trg manh mé tr cac ddi tac hang dau trén thé gidi trong linh vyc tich hop
hé théng, CMC hién nay 1a Déi tac Vang ctia Microsoft, Symantec, APC — MGE; ddi tac
Bac cua Cisco, doi tac Tich hgp hé thong cao cap nhat cia IBM, HP, Eaton tai Viét Nam,
d6i tac cia SAP, Oracle, IBM trong tu van va trién khai cac giai phap phan mém tmng
dung...

Vi thé manh trén cing véi viée ludn chi trong nang cao ty trong cung cp giai phap va dich vy
c6 ham luong cong nghé cao, trong nhitng nim qua CMC ludn chiém linh thi truong trong diém
c6 muc dau tu va tng dung CNTT 16n nhat Viét Nam nhu: khdi Chinh pha, Tai chinh - Bao hiém
- Ngan hang, Giao duc va khong ngimg khai thac thé manh sang céc thi truong tiém ning nhu:
vién thong, khbi doanh nghiép vira va nho. ..

Hién nay, CMC dang la mét trong nhiing doanh nghiép hang dau Viét Nam trong linh vuyec tich
hop hé thong tai Viét Nam va ddy ciing ludn 14 linh vyc mang lai doanh thu va lgi nhuan 16n nhat
cho Tap doan.

< Doanh thu thyc hi¢n nim 2007, 2008 va du kién 2009

Tang 9thang | 9théang tjlfélr%g Tang

Nam 2007 2008 truong 2008 2009 | 9T2009/ 200_9 trudng
2008/2007 972008 (du kien) | 2009/2008
I(?ggzr]\}]r\]]ljf)) 734.573 | 954.762 29,98% | 323.884 | 479.421 | 48,02% | 1.070.000 12,07%

(Nguon: Cong ty CMC)

Trong nhitng ndm gan day doanh thu linh vyc tich hgp hé thdng ludn dat duoc mirc ting trudong
cao so voi cac don vi khac trong cling nganh. Nam 2008, CMC dat doanh thu hon 950 ty dong
trong linh vyc tich hop hé thdng, ting 30% so v&i ndim 2007. Vi nhitng con sd ting truong an
tuong vé doanh thu va loi nhuan, CMC d lot vao Top 2 cong ty tich hop hé théng hang dau Viét
Nam (theo xép hang cia HCA nim 2008). Nim 2009, doanh thu cia CMC trong linh vuyc tich
hop hé thong ting hon 12% so v&i nam 2008. Doanh thu nim 2009 ting trudng thap hon muc ké
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hoach dé ra xuat phat tir anh huong chung ctia suy thoai kinh té, dan dén cac dy an dau tu IT cia
cac to chirc, doanh nghiép, dic biét mot sb du an 16n thude khéi tai chinh cong, bi cham tién d6 so
v6i du kién ban ddu. Tong gia tri cac du an ndy wéc khoang gan 200 ty dong s& dugc hoan thanh
va quyét toan vao dau nam 2010.

% Cac san pham va dich vu tiéu biéu trong linh vue tich hop hé thong

CMC 1uén danh su quan tim dau tu rat 1én cho hoat dong nghién ctru, phan tich nghiép vu, danh
gi4 nhu cau hién tai va twong lai cia khach hang dong thoi Gmg dung cac giai phap tién tién trén
thé gi6i dé cung cAp t6i cho khach hang nhiing giai phap, san phdm va dich vu phu hop va hiéu
qua nhat:

- Giai phap CNTT chuyén nganh: day 1a mang kinh doanh c6 ty suét loi nhudn cao, mang lai
nhiéu gia tri va 1a hudng phét trién muc tiéu cia CMC trong thoi gian t6i. Cac giai phap
chuyén nganh tiéu biéu cia CMC bao goém: (1) giai phap cho Chinh phu (cong thong tin,
mua sam dién tir, ty dong hoéa vin phong...). (2) Giai phap cho doanh nghiép: giai phap quan
tri ngudn luc doanh nghiép (ERP), quan tri quan hé khach hang (CRM), quan tri chudi cung
tmg (SCM)... (3) Giai phap chuyén nganh tai chinh, ngan hang va bao hiém: hé thong
chuyén mach va quan 1y thé (Switch va CMS) danh cho ngan hang va cac t6 chirc chuyén
mach, céac td chirc phat hanh thé; h¢ théng ha tﬁng thanh toan thé; hé théng quan ly cac hoat
dong cho vay (Lending Solution); hé théng quan 1y rai ro (Risk Management); hé thng tai
trg thuong mai (Trade Finance); hé théng quan 1y va kinh doanh vén (Treasury); hé thong
chéng rira tién va tai tro khung bd (Anti-Money Laundering); hé théng Internet banking,
mobile banking (IB/MB); hé thdng 15i cho cac cong ty thué mua (Core Leasing); hé thong
bao hiém nhan tho va phi nhéan tho (Life and non-life Insurance system). (4) Giai phap cho
gido duc dao tao (E-Learning, quan tri dao tao nghién ctru...). (5) Giai phap cho nganh vién
thong (giai phap tinh cude, cham soc khach hang...)

- Giai phap ha ting CNTT: CMC xay dung giai phap ha tang CNTT cho cac doanh nghiép va
t6 chic thudc moi loai hinh, nganh nghé, ¢ quy mé 16n va doi hoi cong nghé cao: ha ting
trung tdm dir li€u, sao luu phuc hi dir liéu; khoi phuc sau tham hoa; intranet, IP telephony;
hoi nghi truyén hinh, truyén théng hop nhat; thu vién dién tu...

- Dich vu tich hop hé thong: dich vu ma CMC cung cip dam bao kha ning dap tng cao nhat
voi hé théng thong tin trong diéu kién hién tai cua Viét Nam: tu van, thiét ké, va trién khai
cac du an CNTT; dich vu hd tro k¥ thuat, bao hanh, bao tri hé théng...

- Cung cép cac san phém CNTT-VT: CMC cung cép cac san phém, thiét bi va thuc hién cac
dich vu theo iy quyén ctia cac haing CNTT-VT uy tin trén thé gidi nhu: HP, IBM, Cisco,
Microsoft, Oracle, Symantec... v&i cac san phém tiéu biéu nhu: hé théng may chu, thiét bi
ngoai vi, chuyén mach, phan mém hé thdng cling nhu cac thiét bi chuyén dung vé cong nghé
nhu ATM, POS...

Khach hang tiéu biéu: B Tai chinh, Kho Bac Nha nudc, Téng cuc Thué, Téng cuc Hai quan,
Ngan hang Agribank, Ngan hang Techcombank, Tap doan Bao Viét, Tap doan Dién luc...
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b. Dich vu phin mém
< Thé manh va lgi thé canh tranh ciia CMC trong linh viee phin mém

- Thiét 1ap duoc mot hé thdng cac san pham, giai phap phan mém manh vé cong nghé va Gmg
dung trf:n co s& hiéu sau sic nghiép vu dac thu nganh va kinh nghi€ém hon 15 ndm trong linh
vuc phan mém.

- Xay dung doi ngﬁ nhan vién 6n dinh, tim huyét, sang tao, am hiéu nghiép vu va c6 trinh do
cong nghé cao bang yiéc khong ngung dé/o tao, chia sé tri thirc cung v&i chinh sach nhan sy
“con nguoi 1a nhan t6 thanh cong then chot”.

- Ludn sang tao trong Gmg dung cic cong nghé tién tién nhat, khong ngimg cai tién quy trinh
phat trién phan mém va 4p dung md hinh quan 1y chat lugng tiéu chuan thé giéi nhu CMMI-
3, ISO 27001, 1SO 9001:2000...

- La ddi tac cong nghé cua cac hang hang dau thé gidi: Microsoft, IBM, Oracle, SAP...

Nam 2008, hé théng quan ly chét luong san xuat phﬁn mém cua CMC d3 duoc hoan thién va dat
cac tiéu chuan quéc té nhu ISO 27001 va CMMI-3, day la cot méc quan trong ghi nhén sy trudéng
thanh vé quy trinh san xuat phan mém ciia CMC. Hoat dong mo rdng thi truong ciing duoc thiic
day lién tuc va manh m&: mo rong kinh doanh ERP sang thi trudng chau Au (gop vén thanh lap
CMC-Segmenta); outsourcing sang thi truong Nhat Ban (gop vén thanh 1ap cong ty phan mém
Théng Nhét); cung cép dich vu phﬁn mém va cac dich vu CNTT-VT tai thi truong Phap va chau
Au (thanh 1ap cong ty CMC Blue France); cung cap dich vu bao mat va an ninh an toan thong tin
(thanh 13p cong ty CMC Infosec)... Cling véi nhing nd Iyc trong cung cap dich vu va hoan thién
co cau to chirc, trong nim 2008 CMC da c6 sy tang truong vuot bac trong linh vue phin mém:
gitt vitng thi phan chi phdi (40% -50%) cia cac san pham tuong tu trén thi truong, dich vu
outsourcing dang c6 toc do tang trudng rat manh mé (50%), CMC niam trong Top 2 doanh nghiép
phan mém hang dau Viét Nam (theo HCA) va nhan dugc giai thuong cho doanh nghiép phan
mém c6 toc do ting truong cao nhat ndm 2008 do B TT&TT trao ting.

< Doanh thu thuc hién nim 2007, 2008 va duy kién 2009

Tang g 9 trl;fér*lr% Tang
Nim 2007 | 2008 | truéng | thang | thang 9T200g9/ 2009 trudng
2008/2007 | 2008 | 2009 | - o |(dukién)| 2009/2008
Doanhthu | 1) cea | 96067 | 126.15% | 38.583 | 46.647 | 20,90% | 130.692 35,76%
(tri¢u VND)

(Nguon: Cong ty CMC)

Linh vuc dich vu phdn mém c6 su tang tudng manh mé vé doanh thu trong vong 3 nam gan day
va luén duy tri mac do ting trudng cao, nim sau gip doi nam trude. Nam 2008, CMC da rat
thanh cong trong viéc ddy manh viéc cung cip dich vu phin mém trong nudc ciing nhu nudc
ngoai, do dé doanh thu nam 2008 ting 126% so v&i nam 2007. Nam 2009, mac du chiu anh
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huéng cta cudc khing hoang kinh té, doanh thu trong linh vuc phin mém cia CMC van dat mirc
tang truong 36% so vai nam 2008.

R/
A X4

San phim, dich vu tiéu biéu trong linh vwe dich vu phin mém

Véi nhitng nd luc trong nghién ctru nghiép vu, thi truong, xu huéng cong nghé masi, CMC 1a sy

lya chon cua rat nhiéu to chue, doanh nghi¢p trong va ngoai nudc cd nhu cau rng dung phan mém

de cai tién va tang cuong hi€u qua cuia hoat dong san xuat, kinh doanh va quan ly. Mot s san

pham va dich vu tiéu biéu cia CMC trong linh vuc dich vu phén mém:

Phin mém dong gbi: CMC nghién ctru va phat trién nhiéu dong giai phap phin mém nhu:
eDocman, iLib, IU, CMC antivirus, CMC internet sercurity... (1) eDocman la dong giai
phéap phan mém quan 1y vin ban va tu dong hoa ludng cong viée, dang dugc tng dung rong
rdi cho cac co quan chinh phu, cic t chirc, doanh nghiép va da duoc khach hang binh chon
la giai phap mang lai hiéu qua nhat do PCWorld t6 chiic bén canh cac giai thuong cia
VAIP, Vinasa, HCA... Day la m{t trong cac san phém phﬁn mém chién luoc cia CMC boi
hién nay chinh phi dang ddy manh viéc tin hoc hoa hanh chinh nha nuéc véi cac chuong
trinh cu thé va thiét thuc. (2) Dong san pham thu vién dién tir va thu vién sé (iLib, iLib.Me,
iLib.Di) dang duoc st dung rong rii tai hon 100 thu vién, cac trudng dai hoc, cao ding, phd
théng , cac trung tim thong tin va hién dang chiém khoang hon 50% thi phan cac san pham
twong tu trén thi truong. (3) Giai phap Pai hoc thong minh (Intelligent University - 1U) la
giai phap tong thé cho cac truong Dai hoc va Cao dang, nham cung cdp méi truong hoc moi
lac, moi noi cho sinh vién. Giai phap nay duoc cung cip cho hon 30 trudng Pai hoc va Cao
dang trén ca nudc. (4) Céc giai phap an toan thong tin cia CMC bao gom CMC Antivirus —
san pham dang dugc mién phi cho nguoi ding ca nhan, cac t6 chitc GD&DT tai Viét Nam
va da nhan dugc danh gia cao ctia giéi chuyén mén va ngudi sir dung; san pham diét virus
danh cho céc t6 chirc va doanh nghiép 1a Internet Security Enterprise ciing dd bat dau duoc
ung dung rong rai va hira hen mang lai lgi nhuan va uy tin cho thuong hiéu CMC trong thoi
gian t6i. (5) Giai phap bao hiém phi nhan tho CPC do CMC nghién ciru va phat trién dya
trén mé hinh huéng ddi twong va mo hinh 3 16p két hop véi cau tric 16i phan mém dya trén
kién triic mg dung bao hiém IAA cta IBM. Vi sy linh hoat cao, tinh thich nghi cao ciing
gia thanh phai ching, CPC d duoc cic cong ty bao hiém tai Viét Nam danh gia cao va tin
tudng lya chon.

Giai phap phan mém theo yéu cau: CMC cung cip va trién khai cic san phim phan mém
quan tri doanh nghiép hang dau thé giéi (Filenet-IBM, ERP-SAP, Oracle, Oracle EBS) va
dich vu phat trién phdn mém theo yéu cau trong linh vic ngan hang, bao hiém, hai quan,
thué, chinh pht, gido duc, vién thong. Véi ning luc tu van va chét lugng cung cép dich vy,
hoat dong nay da gdy dung va ngay cang tao ra uy tin cho CMC trong thi truong doanh
nghiép va to chirc. Pic biét, véi giai phap quan tri ndéi dung trong doanh nghiép (ECM-
Enterprise Content Management), CMC dong vai trd 1a ddi tac dau tién vé san pham Filenet
ctia IBM tai Viét Nam va dang di tién phong trong viéc trién khai thanh cong cac giai phap
ECM cho thj trudng tai chinh, ngan hang, vién thong va chinh phu.

Dich vu thué ngoai ITO va BPO: Vi kinh nghiém 1au nim trong phat trién phdn mém va
kién thirc thyc té trong cac linh vuc chuyén nganh, CMC cung cép dich vu gia cong phan
mém cho thi truong Nhat Ban, Chau Au, Chau Uc va Chau My... Hoat dong gia cong phan
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mém cta CMC dang c¢6 mirc téng trudng hang nam cao, Vé.‘ CMC khoéng nguing mé rong

sang nhirng thi truong tiém nang dé dam bao su tang truong bén virng trong thoi gian téi.
Khach hang tiéu biéu: Téng cuc thué, Kho bac nha nudc, Kiém toan Nha nude, Bao hiém Bao
Viét, Techcombank, VIBBank, Vietinbank, TCT Bién lyc, TCT Dau khi, TCT Xang dau, VMS-
Mobifone, Thu vién Quéc gia Viét nam va céc thu vién cong cong, va rat nhiéu cac truong dai
hoc trén ca nudc. ..

Trang 29 /97



C. Sdn xudt mdy tinh

< Thé manh va lgi thé canh tranh ciia CMC trong linh vwe san xuat may tinh

- Thuong hiéu CMS 1a thuong hiéu may tinh uy tin va chat luong hang dau Viét Nam: 1a
thuong hiéu may tinh duy nhét trong s6 30 thuong hiéu duoc gin biéu trung “Thuong hiéu
Qudc gia” ciia Chinh phu Viét Nam; 1a don vi duy nhit dat giai thuéng Vietnam ICT Award
2008 cho “M4y tinh Thuong hiéu Viét Nam xuét sic nhat” - giai thuéng cip Qudc gia dau
tién vé linh vuc CNTT-TT do Bo TT&TT trao tang.

- Van hanh hé théng day chuyén san xuat may tinh hién dai, déng bo nhit Viét Nam, dat tiéu
chuan ISO 9001 v&i cong suat dat 12.000 chiéc/thang va dugc trang bi phong Thi nghiém —
Do luong may tinh dau tién cia Viét nam dat tiéu chuan qubc té (ISO IEC 17025:2001) do
Téng cuc tiéu chuan do luong chit luong danh gia va cap ching nhan.

- C6 hé théng bao hanh va cung cép dich vu dat tiéu chuan qudc té ISO 9001-2008 bao phu
63/63 tinh thanh trén ca nudc.

- Luén dan dau vé cong nghé san xuat may tinh, lién tuc dua ra thi truong cac san pham may
tinh voi cong nghé méi nhét trén co s¢ hop tac chit ché nhiéu nam lién véi cac hang cong
nghé hang dau thé giéi (dién hinh 1a Intel, Microsoft) cuing chién luoc dau tw manh mé cia
chinh doanh nghiép cho cong tic nghién ctru va phat trién cic san phim moi.

V61 nhiing thé manh vuot troi so voi ddi thu canh tranh, CMC viing vang vi thé s6 1 vé may tinh
thuong hiéu Viét Nam trong sudt hon 10 nim tham gia thi truong.

< Doanh thu thyc hién nim 2007, 2008 va du kién 2009

Tang 9thang | 9thang tgjélfg Tang

Nim 2007 | 2008 truong 2008 | 2009 | oT 2000/ | 2009 truong
2008/2007 oT 2003 | (dwkién) | 2009/2008
5222%%) 447361 | 550.241 23.00% | 278.549 | 382.267 | 37.24% | 670.760 21,90%

(Nguon: Cong ty CMC)

Vé san luong tiéu thu, CMC vuot trdi hon han cac thuong hiéu may tinh Viét Nam khéc khi lién
tuc 1a may tinh Viét Nam dau tién vuot ngudng 10.000 chiéc (thang 12/2000), 100.000 chiéc
(thang 5/2005) va 200.000 chiéc (thang 12/2007). Vé doanh thu, linh virc san xuat va lip rap may
tinh cia CMC lién tuc c6 mirc ting truong tot, naim 2007, 2008 doanh thu linh vuc san xuét va lap
rap may tinh ting truong lan luot 1a 43% va 23% so véi véi ndm trude ¢6. Doanh thu nim 2009
cia CMC trong linh vuc san xuat may tinh ting treong hon 22% so véi nam 2008.

R/

% San pham, dich vu tiéu biéu cia CMC trong linh vuc sdn xuat may tinh

May tinh CMS c¢6 tinh ddng bd cao, duoc san xuét trén day chuyén cong nghé hién dai dudi su
kiém soat chat luong chit ché theo tiéu chuan quéc té 1SO 17025. Hién nay, CMC la cong ty may
tinh duy nhat c6 hé thong Trung tim bao hanh ty quyén rong khip ca nudc, ap dung quy trinh
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ISO 9001:2000 dé cam két cung cip toi khach hang sy ddng nhit vé chat lugng san pham dich vu
tai moi dia phuong trén ca nudc:

- M4y tinh dé ban: CMC luén chi trong dau tu nghién ctru dé dua ra cac dong san pham phu
hop véi timg thi truong khac nhau: CMS Powercom 1a dong may tinh van phong cao cip,
duge CEO-CIO Club va IDG Viét Nam binh chon 1 san phim CNTT xuét sic nim 2007;
dong CMS Jetslim c6 thiét ké nho gon, tiét kiém dién nang phu hop cho doanh nghiép vira
va nho, nhan vién vian phong, thiét ké @6 hoa. Dong CMS X-Media, CMS Théanh Giéng va
CMS Scorpion c6 gia thanh hop 1y, da dang cu hinh tuy theo muc dich str dung. CMS Vipo
1a dong san pham nam trong chwong trinh danh cho nganh giao duc mang tam ¢& Qudc gia
co tén goi “May tinh hoc duong” va madi dugc CMS chao ban ra thi truong thang 08.2009.

- May tinh xach tay: CMS 1a mdy tinh xach tay Viét Nam duy nhét c6 kha ning canh tranh
truc dién véi cac thuong hiéu may tinh cua nude ngoai vé chat luong, dich vu va kiéu dang:
CMS Sputnik ¢6 vu thé da dang vé cau hinh, phi hop v6i moi nhu ciu st dung; may tinh
xéch tay mini ICbook (netbook) c6 man hinh rong, ban phim 16n véi 6 cimg dung luong cao
nén da khic phuc dang ké cac nhuoc diém ma khach hang str dung netbook hay gip phai; Z
Black 1a dong may tinh xach tay cao cap c6 kiéu dang thiét ké sang trong, c4 tinh... Thang 8
nam 2009, CMS giéi thiéu dong may tinh xach tay thoi trang CMS X-Style ¢6 kiéu dang rat
doc dao, bé mat duoc thiét ké nhimng hoa tiét hién dai, nbi bat va tré trung. Ngay 10/10/2009
vira qua, CMS da ddng loat cho ra mat dong san pham siéu nhe, siéu mong Z Light man
hinh 14” chi nang 1,6 kg (nhe hon 30-35%) va day chua téi 23mm (mong hon 30-40%) so
v6i may tinh xéach tay c6 man hinh 14” thong thudong véi mirc gia rat canh tranh.

- May chi - CMS Solomon: CMS Solomon mang lai cho doanh nghiép Viét Nam mdt san
pham may chii c6 chét lugng va tinh 6n dinh cao véi chi phi hop 1y. CMS Solomon dugc
tich hop ciing nhu cdp nhat cac cong nghé moi nhat danh cho may chii nham tang tinh bao
mat, tiét kiém dién nang va tdi vu héa vé nhu cau st dung. CMC c6 day du cac loai may chu
nhu: may chu 1 dudng, may chi 2 duong, may chii rack hd tro tir 1 dén t6i da 4 bo vi xtr 1y.

- Dich vu: CMC cung cap céc dich vu di kém véi cac san phdm cung cip ra thi trudng nhu:
dich vu ting thoi han bao hanh san phdm va bao hanh tai diém lap dit san pham ddi voéi
khach hang 12 ngudi dung ca nhan va véi khach hang 13 cac doanh nghiép, CMC cung cép
dich vu tu van lép dat, bao tri va bao dudng hé théng mang.

Khach hang tiéu biéu: B6 TT&TT, Vin phong TW Dang, Toa an Nhan dan Téi cao, S& Gido duc
va Pao tao tai nhiéu tinh thanh trén ca nudec...
d. Phan phéi cdc sin phim CNTT -V'T

< Thé manh va lgi thé canh tranh ciia CMC trong linh vuc phan phéi cac san pham
CNTT-VT

- La dbi tac ciia cac hang dang 1a nha cung cip hang dau tai Viét Nam nhu: HP, Acer, Sony,
3Com, Sony Ericsson, Emerson Network Power...

- Phat trién dai san pham phong phu va da dang, dap img dwoc hau hét cac yéu cau cia khach
hang vé moi san phim CNTT-VT dong thoi xdy dung mdi quan hé hop tac véi cac dbi tac
hang dau tai Vi¢t Nam.
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- CMC thiét lap hé thong “Kénh phan phdi gan két” véi hon 250 dai 1y phan phdi san pham
CNTT-VT va hon 300 dai 1y phan phdi dién thoai di dong khap 63/63 tinh thanh trén ca
nudc.

- Toan bd quy trinh quan 1y, phan phdi, cung cép dich vu duoc xay dung tiéu chuan trén mot
hé thdng quan 1y chudi cung g hoan chinh theo chuan myc dat tiéu chuan qudc té va dang
dugc ap dung thanh cong tai nhiéu nudc trén thé gidi.

V6i nhitng nang lyc va kinh nghiém trong hon 16 nam tham gia thi truong CNTT-VT, mbi quan
hé chit ché voi cac ddi tac hang dau thé gisi, kha ning tai chinh manh cung su phi hop cua cac
cong ty thanh vién trong mot chién lugc phat trién tap trung va thong nhat; CMC nhanh chong
chiém linh thi truong va trg thanh:

- Nha phan phéi cac san pham phan cting ding th 2 tai Viét Nam (theo HCA)
- Nha phan phbi c6 tdc do tang truong 16n nhat Viét Nam.

< Doanh thu thuc hi¢n nim 2007, 2008 va du kién 2009

2 thang . . Tang trudng - \
N cubi | 2008 | ° ;2%%9 s ;2%%9 9T 2009/ | dzolgi?n) e
2007 9T 2008 L
Doanhthu |45 930 | 609.409 | 279.864 | 1.132.042 |  30450% | 1.776.370 |  191,49%
(tri¢u VND)

(Nguon: Céng ty CMC)

Chinh thuc bat dau thuc hién phan phdi cac san pham CNTT-VT vao hai thang cudi nim 2007,
CMC dat doanh thu la 12,9 ty vnd. Trong nam 2008, doanh thu cia CMC trong linh vuc phéan
phdi dat gan 610 ty vnd khang dinh ddy 1a mot linh vuc kinh doanh dem lai ty trong doanh thu
cao cho CMC. Doanh thu dy kién nam 2009 cia CMC trong linh vyc phan phdi dy kién dat hon
1.776 ty va gap gan 3 lan tong doanh thu trong linh vyc nay cia CMC nam 2008. Mirc ting
trudng cao niy c6 duoc 1a nho sy phat trién manh mé cta hé thong mang ludi phan phdi va ting
truong thi phan cia CMC, dic biét 1a trong linh vuc phan phdi san pham may tinh xach tay vao
gitra nam 2008 va phan phéi dién thoai di dong vao cudi nam 2008.

7

< San pham va dich vu tiéu biéu ciia CMC trong linh vic phan phéi sin pham CNTT-
VT

CMC tap trung phét trién da dang dong san pham dé dép tmg dy du nhat nhu cau cua khach hang

trong linh vuec CNTT ciing nhu VT, bén canh d6, CMC xay dung danh muc nhitng san phim cua

cac hang CNTT-VT hang dau thé giéi dé mang dén cho khach hang trén ca nude nhitng lya chon

t6i wu nhat:

- San pham cua Acer: may tinh xach tay, may tinh dé ban, man hinh. ..

- San phdm cta 3Com: thiét bi mang, thiét bi khong day, thiét bi va giai phap bao mat, thiét b
thoai trén nén IP...
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- San phdm cta HP: may tinh xach tay, mdy tinh dé ban, man hinh, may chu. ..

- San pham cua Sony: mdy chiéu, cac san pham plasma. ..

- San phém ctia Emerson: céc thiét bi phuc vu cho trung tam dir li¢u...

- San pham cua Sony Ericsson: dién thoai di dong.
Khach hang tiéu biéu: CMC phéan phdi rong khip cac san phdm CNTT-VT tai 250 dai ly vé
CNTT, gan 300 dai 1y kinh doanh thiét bi vién thong trén ca nudc va thiét 1ap mébi quan hé 1au dai
v6i hé théng hang trim cong ty ban 1é uy tin tai Viét Nam.

e. Dich vu vién théng-internet
< Thé manh va lgi thé canh tranh ciia CMC trong linh vuc vién théng-internet

- Ning lyc vién thong: CMC lya chon va ap dung nhiing cong nghé vién thdng thé hé mai
(FTTx/GPON) dé cung cap dich vu vién théng-internet cho khach hang tai Viét Nam.
Nhitng cdng nghé nay cho phép giam chi phi, ting hiéu qua du tu va rit ngan thoi gian ra
doi dich vu, va di duoc ung dung thanh cong trén thé gidi, 1a nhan td dot pha cho cac nha
cung cép dich vu vién thong maéi thanh 1p.

- Nang lyc vé CNTT: Nang luc va kinh nghiém 1au nim cia CMC trong linh vuc CNTT la
yéu t6 co ban dé CMC t6i uu hoa va tich hop cac tmg dung CNTT-VT dé dua ra cho khach
hang giai phap CNTT-VT tong thé.

- Dich vu tong thé va hoan hao: CMC d4 nghién ctru va dua ra cac goi dich vu tich hgp CNTT
va vién thong tong thé, tron gbi phi hop véi moi yéu cau cua khach hang trén mot dudng
truyén duy nhat c6 toc dd cao “One connect” — day la lgi thé canh tranh rat khac biét cua
CMC.

- Nguén luc con nguodi: CMC da thu hut dugec mot doi ngii nhan sy giau tinh than trach
nhiém, dugc dao tao bai ban, sang tao, nhiét huyét, chuyén nghiép, va dan day kinh nghiém
trong linh vuc cong nghé thong tin, vién thong, da timg dam dwong nhitng vi tri quan trong
vé kinh doanh va k¥ thuat tai cac tap doan vién thong hang dau Viét Nam.

- Ning lyc ciia ddi tAc hang dau: CMC hop tac véi cac di tac vién thong hang dau Viét Nam
va trén thé giéi nhu: VNPT, Viettel, EVN Telecom, Singtel, Hutchison, PCCW, KDDI...

- Ning luc tai chinh manh cuing su hd tro vé tai chinh cua cac dbi tac chién lugc 16n nhu tap
doan Bao Viét, ngan hang Agribank, cong ty Geleximco..., CMC hoan toan dap tmg duogc
nhu cau vé tai chinh trong linh vyc vién théng-internet.

< Doanh thu thye hi¢n nim 2008 va dw kién 2009

. . Tang truéng Tang
N 2008 gég%gg 9;2%29 9T 2000/ | diolgzn) T
9T 2008 : 2009/2008
Doanh thu 0 0
e 67.185| 22884 | 58167 | 154,18% | 107.444|  59,92%
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(Nguon: Céng ty CMC)

CMC biét du tham gia linh vyc vién thong vao cudi ndm 2007. Day 1a mét trong nhimg linh vuc

kinh doanh doi hoi trinh d6 cong nghé cao, ngudn vén dau tu 16n. Tuy nhién CMC di git hai

dugc nhitng thanh cong nhét dinh trén thi truong, hoat dong phat trién dich vu, thuong mai hoa

duogc thuc hién ding 19 trinh, cu thé nhu sau:

7
A X4

Céc san pham va dich vu vién thong: Blue~Net (dich vu vién thong, internet), Blue~Life
(dich vu gia tri gia tang), Blue~Data (dich vu trung tam dir liéu), Blue~Care (dich vu cham
soc khach hang) da duoc thuong mai hda rong rdi va khach hang tin dung.

Puoc B6 TT&TT cap day du gidy phép can thiét trong linh vuc vién théng c¢b dinh va
internet cho toan bd cac san pham dich vu CMC cung cép cho khach hang.

Xay dung h¢ théng trung tdm dir li¢u dat tiéu chuéin quéc té (Tier III) tai Sai Déng va tai
Cau Gidy (Ha Noi)

La doanh nghiép vién thong dau tién ctua Viét Nam tham gia sang lap lién minh Dit liéu
Chéu A. Pay 1a lién minh dir liéu 16n nhéat khu vuc, cung cip dich vu trung tdm dit liéu cho
céc co quan chinh phu, cic tap doan vién thong hang dau, cic to chirc tai chinh va ngan
hang va c4c tap doan da qudc gia khac. Cac thanh vién trong lién minh hop tac dé cung cap
dich vu téng thé tdi cho khach hang 1a cac tip doan da qudc gia trong khu toan khu vuc va
chi cAn mot dau méi ky hop dong (One Stop Shop) v6i ciing mot tiéu chuan va cam két chat
luong dich vu.

Cic san pham dich vu tiéu biéu trong linh v vién théng-internet

CMC tng dung nhing c6ng nghé hién dai va thanh cong tai nhidu nudc trén thé gidi dé cung cp

t6i khach hang nhiing dich vu vién thong c6 nhirng wu thé vuot troi so vai cac dich vu vién thong

hién nay tai Viét Nam. Bén canh d6, CMC hop tac véi cac ddi tac cung cap ha tang vién thong

khac, cac cong ty thanh vién cia CMC trong linh vuc CNTT dé mang toi cho khach hang dich vu

tong thé véi nhicu tién ich:

Dich vu ha ting CNTT-VT mot két ndi: chi bang mot két ndi truyén dan téc do6 cao dén
khéach hang, hang loat dich vu co ban, thiét thuc cho hoat dong san xuét kinh doanh cua
khach hang duogc cung cép nhu: dich vu Internet toc do cao, dich vu thoai IP, dich vu luu trit
va quan tri dir li€u, dich vu cham soc khach hang... V61 mé hinh dich vu nay, cac khach
hang ciia CMC Telecom s€ nhan dugc nhiing tién ich vuot troi vé chat lugng cling nhu sy
da dang cua dich vu, tdi wu hoa chi phi cho céc dich vu vién thong co ban; don gian hoa
nhiing tha tuc hop dong véi nhiéu cac nha cung cap dich vu khic nhau. Pay 1a dic diém noi
bat ma tai thi truong Viét nam chi duy nhat CMC ¢6 thé cung cép cho khach hang.

Dich vu ha tang vién théng: CMC cung cip dich vu dap tng nhimng yéu cau khit khe vé bao
mét, dd 6n dinh, tdc d6 cao theo nhu ciu, chi phi gia cude hop ly: dich vu kénh thué riéng
internet, kénh thué riéng truyén sd liéu trong nude va qudc té, quan tri hé thong, CNTT-VT
mot két ndi. ..

Dich vy trung tam dir liéu: CMC xay dung cac trung tdm dir liu hién dai theo tiéu chuan
quéc té véi quy mo va tinh bado mat cao nhét tai Viét Nam hién nay va CMC hién la thanh
vién cua Lién minh Trung tdm Dt liéu chau A. Do d6, CMC 1a luya chon tt nhit ciia khach
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hang trong cac dich vu: cho thué chd dit thiét bi, may chi, cho thué may chi chuyén dung;
dich vu két nbi; dich vu quan tri hé théng, duong truyén, va quan tri dir li¢u; dich vu luu triv
du phong...

- Dich vu gia tri gia tang: véi thé manh vu viét vé ha tﬁng, cung doi ngti nhan sy nang dong,
chuyén nghiép, CMC 1a nha cung cdp hang dau Viét Nam vé cac san pham: dich vu dam
thoai da phuong, dich vu VolIP, dich vu thuong mai di¢n ti, dich vu chia sé va luu trir truc
tuyén, dich vu ha téng ndi dung (master content), dich vu marketing qua dién thoai...

Khach hang tiéu biéu: Cong ty Bao hiém Dau khi Viét Nam, Cong ty Bao hiém Bao Minh, T4p
doan Bao Viét, Ngan hang Techcombank, Ngan hang Agribank, Ngan hang An Binh, Tong cong
ty Tai chinh Dau khi, Ngan hang HSBC, Pai truyén hinh Viét Nam, Céng ty ¢6 phan Hang khong
Jetstar Pacific Airlines.

5.2. Co ciu doanh thu va lgi nhuin theo tirng linh vie
Co ciu doanh thu thudn theo tirng linh vie

Pon vi: Triéu vnd

9 . 9 thang dau 9 thang dau Niim 2009
Nam 2007 Nam 2008 .
. am am 2008 2009 (dw kién)
Stt Sdn pham . .
Dich vu Ty Ty Ty Ty Ty
Giatri | trong | Giatri |trong | Giatri | trong | Giatri | trong | Giatri | trong
(%) (%) (%0) (%0) (%)
Tich hop
1 . 734.573 | 59,36 954,762 | 41,91 | 323.884 | 34,32 479.421 | 22,85 | 1.070.000 | 28,49
hé thong
Dich vu
2 \ \ 42568 | 3,44 96.267 | 4,23 38.583 | 4,09 46.647 | 2,22 130.692 3,48
phan mém
S’én xuét,
3 | laprap 447.361 | 36,15 550.241 | 24,16 | 278.549 | 29,51 382.267 | 18,22 670.760 | 17,86
may tinh
Phan phdi
4 | gan phém 12930 | 1,04 609.409 | 26,75 | 279.864 | 29,65 | 1.132.042 | 53,94 | 1.776.370 | 47,30
CNTT-VT
Dich vu
5 | vién thong- - - 67.185 | 2,95 22884 | 2,42 58.167 | 2,77 107.444 2,86
internet
Téng Cong 1.237.432 100 | 2.277.864 100 | 943.764 100 | 2.098.544 100 | 3.755.266 100

(Nguon: Céng ty CMC)
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Co ciu lgi nhudn thuan theo tirng linh vue

Pon vi: trieu vand

L L 9 thang dau 9 thang du Nim 2009
Nam 2007 Nam 2008 2008 2009 (cr kién)
Stt Linh vuc .
hoat djong Ty Ty Gia Ty Gia Ty Ty
Gia tri | trong | Giadtri | trong tri trong tri trong | Giatri | trong
(%) (%) |l (%) : (%) (%)
1 | Tich hop 52.351 | 58,16 | 53.055| 47,7 | 9.709 | 43,57 | 22.078 | 50,96 | 61.084 | 41,56
h¢ thong
2 E;IEV“ phan | g 493 | 1047 | 14711 | 1322| 967 | 434 4.259 9,83 | 20526 | 13,97
3 | Sanxudt, lip | 14.388 | 1598 | 10.416 | 9,36 | 2.697 | 12,1 | 4.722 10,9 | 11.559 | 7,87
rap may tinh
Phén phoi san
4 | phAm CNTT- 103 | 0,11 | 25.426 | 22,86 | 11.803 | 52,97 | 20.769 | 47,94 | 50.272 | 34,21
VT
Dich vu -
5 | vién thong- 591 | -0,66 | -8.966| -8,06 | -3.984 | oo | -8.044 | -1857 | -4.966 | -3,38
internet !
7 Eﬁaag dong 14342 | 1593 | 16.595| 14,92 | 1.092| 49| -457| -105| 8491| 5,78
Téng cong 90.016 | 100 | 111.238 | 100 | 22.284 | 100 | 43.327 100 | 146.966 100

(Nguon: Céng ty CMC)

Tinh hinh thuc hién doanh thu va lgi nhuan ciia CMC trong 2 nam 2007, 2008 cu thé nhu sau:

Linh vyc tich hgp hé thong chiém ty trong 16n trong co cau doanh thu lgi nhuan ciia CMC
trong cac nam qua, ludn duy tri dugc toc do ting truong cao va tiép tuc 1a mot trong nhing
dau tAu ting truong trong cac nam téi. Ty suat loi nhudn nim 2008 trong linh vuc tich hop
hé thdng c6 giam so v6i nam 2007 1a do cac bién dong 16n vé ty gia vao thoi diém cudi nam
lam gia thanh san pham dau vao ting manh. Viéc ting ty trong dich vu tu vin chuyén
nghiép va tap trung vao cac dy an c6 ham luong cong nghé cao s& khién hiéu qua kinh
doanh cia CMC linh vuc ndy c6 nhitng budc cai thién dang ké trong cac nam tiép theo.

Doanh thu linh vuc dich vu phian mém c6 budc ting trudng dot pha nim 2008 do ning luc
cung cap dich vu phadn mém d3 dugc dau tu bai ban va c6 nhiéu cai thién trong nhimg nim
qua. CMC da dap (mg duoc yéu cau khit khe cua khach hang, nhidu hop dong outsourcing
va dich vu phan mém & ca thi truong trong va ngoai nudc di dugc ky két tao ra mot giai
doan méi cho sy phét trién va tiang toc cua linh vuc nay. Pay s& 1a linh vuc ¢6 sy ting
trudng cao trong thoi gian toi.

Linh vyc san xuat may tinh van duy tri budc ting truong bén viing trude sy canh tranh gay
git cia san phdm ngoai nhap. Nam 2008 ciing 1a giai doan CMS tham gia phét trién manh
cac san phim may tinh xach tay bén canh cac san phim may tinh dé ban truyén thng, chi
phi cho nghién ctru va chi phi marketing cho dong san phim méi ting cao lam ty suét loi
nhuan co phén giam so voi nam 2007. Loi nhuén cia CMC trong linh vuc san xuét may tinh
s& 14y lai da tang truong tir ndm 2009.
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Doanh thu ctia linh vuc phan phéi san pham CNTT-VT c6 mic ting dot bién 1a do CMC
chinh thtc tham gia vao mang phan phdi vao 2 thang cudi nam 2007, tham gia phan phdi
cac san phdm HP va Acer vao giita nam 2008, va phan phdi cac san phim cia Sony
Ericsson vao cubi nam 2008.

Niam 2008, dich vy vién thong dang trong qué trinh dau tu va nghién ctru phat trién san
phém dich vu, do vay chua mang lai 1¢i nhuan cho CMC trong cac nam dAu. Linh vuc nay
s€ cd ¢b budc ting trudng manh va tao 1gi nhuan tir ndm 2010, sau khi ha téng vién thong
ctia CMC tai TP Ha Noi, TP Hd Chi Minh duoc dua vao khai thac dong thoi két thic giai
doan dau tu phat trién san pham va bit ddu di vao khai thac thi trudng.

Ty trong dich vu vién théng-internet va phan mém s& duoc nang 1én dang ké trong co céu
doanh thu va lgi nhuan cua CMC trong nam 2011, va s€ ngay cang dugc nang cao hon nita
trong cic nam tiép theo.

Vé viéc thuc hién doanh thu va loi nhuén cia CMC trong 9 thang dau nam 2009 c6 nhimng nét dic
tha cu thé nhu sau:

Thi truong CNTT c¢6 tinh mua vy twong ddi cao, dic biét 1a mang dy 4n 16n va thi truong
doanh nghiép. Mang thi trudng nay thudng trién khai manh vao quy 3 va quy 4 trong nim,
cac thang dau nam 14 thoi gian cho viée 1ap va phé duyét ké hoach dau tu cta cac don vi. Do
vay doanh thu va lgi nhuan c6 xu hudéng thép & dau nam va tdng manh vao cudi nam.

Két qua 9 thang dau nam 2009 c6 budc ting trudng cao so véi cung ky niam trudc, doanh
thu va lgi nhuan gap hon 2 lan va da hoan thanh ké hoach dé ra 9 thang dau nam.

Céc linh vuc kinh doanh truyén théng ctia CMC nhu linh vyc tich hgp hé thong, dich vu
phan mém va san suat may tinh, doanh sb van tiép tuc co budc ting trudng cao so véi cling
ky nam 2008 v6i muc ting lan lugt 1a 47%, 21% va 37%. Dich vu vién thong-internet va
phan phéi san pham CNTT-VT ting gép 4 1an so v6i cting ky nam trude.

Tinh hinh thuc hién ké hoach doanh thu, lgi nhuan nim 2009 so v6i nam 2008:

Nam 2009, Viét Nam chiu anh huéng 16n cia khing hoang va suy thoai kinh té toan cu,
tuy nhién két qua kinh doanh cua tat ca cac linh vuc cia CMC vén duy tri da ting truong
t6t, doanh thu toan tap doan du kién dat 3.755 ty dat 104% ké hoach do Pai hoi déng cd
déng thuong nién nam 2009 dé ra.

Linh vuc phan mém tiép tuc duy tri téc d6 ting trudng cao ca vé doanh sb va lgi nhuan
tuong tng & muc 36% va 40%, hoan thanh vuot muc ké hoach de ra.

Linh vyc tich hop doanh thu va lgi nhuén ting trudng twong tmg & mirc 12% va 15% thap
hon murc ké hoach dé ra 1a ting trudng trén 30%. Nguyén nhan chinh 13 cac du an khéi tai
chinh cong, tong gia tri 1én gan 200 ty dong, da bi cham trién khai do cong tac chuan bi cua
chu dau tu, thoi gian hoan thanh va quyét toan cac du an nay bi day sang dau nim 2010.

Linh vyc lip rap duy tri téc do tang truong on dinh & mirc trén 20%.

Phén phéi san pham ICTs (laptops, mobiles va cac thiét bi ngoai vi) ting trudng cao trong
nam 2009. Mirc ting truong cao niy ¢ duge 1a sy phét trién manh mé cia hé théng mang
lu6i phan phdi va ting trudng thi phan cia CMC, bén canh d6 ndim mot sé san pham laptops
chinh thtre trién khai vao giita nam 2008 va mobile trién khai vao cudi nam 2008.
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- Vién thong véi cac dich vu truyén théng la internet, dich vu dit li¢u va dich vu gia tang tiép
tuc duy tri da tang trudng tot, dac biét da vuot qua diém hoa von va bat dau co6 loi nhuan vao
cac thang cudi ndm. Tao ti€n d€ quan trong cho ké hoach 1gi nhuan cia nam 2010.

5.3. Chi phi hoat dong

Quan 1y chi phi hoat dong duoc thuc hién thong qua quy trinh 1ap, thim dinh, phé duyét va kiém
soat ngan sach & céc cap tur trung tam, cong ty thanh vién dén Tap doan.

Ngan sach chi phi duoc lap cho ting khoan muc chi phi va trung tam tao chi phi, can cr vao dinh
muc ndi bg, ké hoach phat trién nam t6i va don gia trén thi truong. Ke hoach tai chinh va ngan
sach chi phi duoc bao vé tai cap cong ty va cap Tap doan trudc mdi nam tai chinh.

Cong tac kiém soat ngan sach dugc thyc hién theo thang, quy, nim thong qua hé théng béo céo va
phan tich ctia b phan tai chinh & cip cong ty va cap Tap doan. Moi khoan chi tiéu vurot ngan sach
déu phai dugc phé duyét ciia cap co tham quyén theo quy dinh.

Céc khoan chi phi phét sinh déu duoc kiém soat boi bd phan tai chinh va Téng Giam dc tai cac
don vi. Pinh ky b phan kiém toan nodi bd ctua Tap doan s& tién hanh kiém tra va danh gia tinh
chinh xac, hgp 1y va hop 1€ ctua cac khoan chi phi phat sinh.Cac khoan muc chi phi cia CMC
dugc chi tiét theo bang sau:

Pon vi: triéu vond

Niim 2007 Niim 2008 Quy 11 - 2009 Nim 2009 (dv kién)

- Yéu td % % % %

chi phi cr . Téng croge Téng croge Téng YR e Téng

Sl Doanh Sl doanh S doanh S doanh

thu thu thu thu

1 | Doanh thu thudn ™ | 1.108.066 2.001.185 2.091.062 3.399.000

2 | Gia vbn hang ban 917.976 | 82,84% | 1.682.440 | 84,07% | 1.818.544 | 86,97% | 2.894.970 | 85,17%
3 | Chi phi ban hang 72.466 | 6,54% | 126.162 | 6,30% | 125.323| 5,99% | 202.027 | 5,94%
4 | Chi phi quan Iy DN 25.900 | 2,34% 74.945 | 3,75% 58.619 | 2,80% 84.871 | 2,50%
5 | Chi phi tai chinh 17.803 | 1,61% 32971 | 1,65% 54.301 | 2,60% 80.431 | 2,37%
6 | Chi phi khac 3.961 | 0,36% 3335 | 0,17% 1.487 | 0,07% 2.184 | 0,06%
Tong cong 1.038.106 | 93,69% | 1.919.853 | 95,94% | 2.058.274 | 98,43% | 3.264.483 | 96,04%

(Nguon: Céng ty CMC)

Do dac thu cuia nam tai chinh 2008, 2009, chi phi hoat dong cua cong ty c6 xu hudng tang trong

nhiing ndm gan day, cu thé nhu sau:

- Chi phi gia vén ting cao do su ting trudng vé doanh sb cua cac linh vuc phan phdi san
pham CNTT-VT, tich hop hé théng va lip rdp may tinh. Ty 1& gia vén c6 xu huéng ting

@) Doanh thu bao gém doanh thu ndi bd
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trong nam 2009 do ty trong doanh thu mang phan phdi san pham CNTT-VT, linh vuc cé ty
1€ 1ai gop thép hon linh vyc dich vu ting 1én. Hon nira, sy bién dong manh cua ty gid vao
cubi nam 2008 1am chi phi thiét bi dau vao ting cao, 13i gdp cua mang phan clng bi suy
giam. Ty trong ctia mang phan phéi san pham CNTT-VT s& giam dan khi doanh thu tir dich
vu (phin mém, tich hgp va vién théng-internet) ting 1én dong thoi téc do ting truong
doanh s6 tir linh vuc phan phdi san phdm CNTT-VT 6n dinh hon trong cac nam tiép theo.
Loi nhuén gop sé c6 xu hudng tdng Ién tir ndm 2010.

- Chi phi ban hang ting do ting trudng doanh sb trong ky va chi phi cho ban hang tiép thi
cho cac linh vuc méi cia CMC nhu vién théng-internet, phan phéi. Tuy nhién, ty 1¢ chi phi
ban hang trén doanh thu cia CMC dang giam dan do cong tac kiém soat chi phi ban hang
ngay mot hiéu qua hon; céc linh vuc méi cia CMC da budce dau chiém linh thi truong, ty 1¢
chi phi ban hang tiép thi trén doanh thu dang giam xudng.

- Chi phi quan ly tdng manh trong nam 2008 do sy m& rong quy mo hoat dong sang cac linh
vuc méi nhu vién thong-internet, phan phdi; tuy nhién ty trong chi phi quan 1y trén doanh
thu dang c6 xu hudng giam manh trong thoi gian téi khi cac linh vire méi nay két thic giai
doan dau tu va di vao khai thac thuong mai.

- Chi phi tai chinh ting manh trong nim 2008 va 9 thang dau nam 2009 14 do chi phi vén tin
dung cho mang phan phdi ting, hon nita sy thay ddi ty gia vao cac thang cudi nim 2008 va
dau nim 2009 ctia Ngan hang Nha nudc 1am cac khoan chi phi cho chénh léch ty gia ting
cao. Chi phi tai chinh s& on dinh va giam dan trong cac nim t6i khi doanh thu mang phéan
phdi tang truong 6n dinh, vong quay von duoc cai thién tot hon.

5.4. Trinh d§ cong nghé

Trong chién lugc phét trién, CMC luén 1y ICT 1am nang luc cot 15i va sy khic biét vé cong nghé
ung dung cung kha nang cung Gmg cac san phém dich vu c6 ham lugng cong nghé cao 1a loi thé
gilp CMC canh tranh thanh cong véi cac cong ty trong nganh trong thoi gian qua. Vi vay, phat
trién va nang cao trinh d6 cong nghé 1a cong tac CMC coi trong hang dau.

Trong linh vwc tich hop hé théng, CMC hién dang 1 d6i tac cip cao nhét cua cac hing hang dau
thé giéi nhu Microsoft, IBM, HP, Cisco, F5, Diebol, Bitdefender, Symantec, APC — MGE, Eato,
la doanh nghiép hang dau vé cong nghé tai Viét Nam voi hang tram chuyén vién dugc dao tao
chinh quy va duoc cdp cac bang cip cao nhat cia Microsoft, Cisco, IBM, HP... Véi kinh nghiém
trén 16 nam cung doi ngii chuyén vién co trinh d6 cao vé chuyén mén va quan ly, CMC 1a mot
trong sb it nhitng cong ty c6 kha ning trién khai tmg dung CNTT cho khach hang & moi nganh
nghé, cd quy mo 16n, & dién rdng véi vai trinh do cong nghé va ky thuat hién dai c6 do phtrc tap
cao.

Trong linh vwe dich vu phian mém, d6i ngii chuyén vién cia CMC duoc cip hang tram chimg chi
qudc t& cua Microsoft (MCP, MCAD), IBM (websphere, infosphere, filenet, rational, domino),
PCLP, CLS’s, Oracle, SAP, SCJP; luén dugc dinh hudéng dé dao tao, tu dao tao, thi nang bac dé
dap tmg doi hoi cong viée ciing nhur ¢6 thé cdp nhat nhitng cong nghé mai nhat trén thé gidi. Vé
quy trinh san xuit va phuong phap luan phat trién hé thong, CMC tng dung cac cong nghé mai
nhét trong phat trién phan mém nhu Rational Unified Process, Agile development, OOAD... hién
nay, CMC da dat cac tiéu chuin qudc té vé san xuit phan mém: 1SO 9001:2000, 1SO 27001,
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CMMI-3 va dat myc tiéu dat CMMI-5 vao nam 2011. Bén canh viéc irng dung cac cong ngh¢
hién dai trén thé gi¢i, CMC di phat trién nhiéu cong nghé 15i trong cic san pham ciia riéng minh.
Trong linh vwe san xudt va lip rdp mdy tinh, CMC 1a d6i tac Local OEM cua Intel, d6i tac Vang
mang OEM duy nhét ciia Microsoft tai Viét nam dong thoi 13 1 trong 5 d6i tac duoc tham gia
chuong trinh Local Hero cua Intel tai khu vuc Chau A Thai Binh Duong. .. Day la nhirng wu thé
dic biét @& CMC lién tuc duge cap nhat cac cong nghé, dinh hudng cong nghé¢ maoi nhét. Ngoai
ra, CMC dang van hanh day chuyén lip rap mdy tinh hién dai, dong bd véi cong suat 12.000
chiéc/théng va phong thi nghiém may tinh dugc trang bi cac thiét bi chuyén dung hién dai, dat
tiéu chuan qudc té ISO 17025. V&i sy hd tro cla cac ddi tac va hoat dong nghién ctru va phat trién
cua cong ty, CMC luon din dAu tai thi truong Viét Nam vé mirc do cap nhat vé cong nghé va la
cong ty may tinh Viét Nam dau tién dua ra thi truong cac dong san pham mady tinh tich hop cong
nghé Centrino, Core 2 Duo, Atom, CULV Core 2 Duo...

Trong linh vwe dich vu vién thong-internet, CMC tng dung cong nghé méi FTTx/GPON, VolP
1a cong nghé méi nhét va duoc tmg dung thanh cong tai nhiéu nudc trén thé gidi. Cong nghé nay
cho phép cung cép cac dich vu vién thong co chat lugng cao, bang thong 1én t6i 2.5GB va c6 thé
dap ung duoc hau hét nhu cau cua ngudi dung. Trong nam 2008, CMC ciing xay dung mot hé
thong céc trung tdm dir liéu tiéu chuan thé giéi (Tier 111), c6 quy mo va cé tinh bao mat cao nhat
tai Viét Nam hién nay. CMC la doanh nghiép dau tién cta Viét Nam tham gia sang 1ap lién minh
trung tdm dir liéu Chau A - gilp tao ra cac hé théng mang lién két voi nhau, dé viée truyén dir liéu
dén cac doanh nghiép ludn dugc thong sudt, cling nhu dam béao tinh bao mat va dy phong dit liéu
tuyét doi.

Vé ha ting co sé, van phong 1am viéc, trang thiét bi, cong cu... phuc vu cho cong viéc ludn duge
CMC dau tu & muc hién dai va tién tién nhat nham dap ing nhu ciu ctia su phat trién, t6 chirc
quén 1y ciing nhu dap tng chét lugng dich vu phuc vu khach hang.

5.5. Tinh hinh nghién ctru va phat trién san phAm méi

Vong doi san pham va dich vu nganh CNTT-VT thudng rat ngin. Bén canh do, su soan ngdi clia
cong nghé moi dién ra rit manh m& va nhanh chéng. Vi vy, hoat dong nghién ctru va phat trién
san phém moi luon duge CMC quan tdm thyce hién & cép Téap doan va tai cac don vi thanh vién.
Tai CMC, bd phan Phat trién Pau tu Cong ngh¢ co6 trach nhi€ém quan ly va thyc hién cac hoat
dong (1) Thuc hién chién luoc dau tu, mua ban va sat nhap; (2) Pau tu cong nghé vao cac cong ty
hodc cac nhom cong ty c6 nang luc nghién ciru va phat trién; (3) va thuc hién t6 chirc nghién ctru
phat trién cong nghé trong ndi bo tai cap Tap doan ciing nhu cac cong ty thanh vién, phdi hop va
hd trg bo phan Phét trién Dau tu Cong ngh¢ tai cac cong ty thanh vién thuc hién cac dy an dau tu
va phat trién cong nghé. Ngoai ra, bd phan Phat trién Pau tu con chiu trach nhiém tim kiém cac
nhan tai va cac ¥ tudng cong nghé mdi mé nham nang cao nang lyc cong nghé cia CMC.

Trong linh vuc tich hop hé thong, nhiéu giai phap da nganh va chuyén nganh da dugc CMC
nghién ciru, phét trién va duoc chuyén biét hoa nham dap Gmg tot nhat cic yéu cau cta khach
hang. Mot trong nhitng hoat dong dau tu, nghién ctru va phat trién thanh céng nhat cia CMC
trong linh vuc tich hop hé thong 1a cac san pham va dich vu trén nén phan mém ma ngudn ma, tir
d6 CMC d3 mé ra mot co hoi quan trong vé ing dung phan mém ma ngudén mo tai Viét Nam:
tuong Itra, thu dién tu, dinh tuyén, may chu in 4n... Bén canh d6, CMC d3 dau tu 1én cac hoat
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dong nghién ctru va thir nghiém céng nghé méi cua cac hing cong nghé hang dau thé gisi. Hién
tai, CMC dang hoan thién va chuin bi dua ra cac g01 san phém, dich vu vé& bao mat hé théng
CNTT, an toan hé théng, quan tri hé thdng... ciing nhu cac san pham, dich vu dic thu theo nganh.
Trong linh viee dich vu phan mém, CMC 1a mét trong s6 it cac doanh nghiép phan mém cia Viét
Nam tu nghién ctru va phat trién cac san phdm phan mém nhu: eDocman, iLib, IU, bao hiém
CPC, CMC Internet Security... Cac san phdm nay hién dang duoc tng dung rt rong rii va 3 nim
lién nam trong Top 5 cac san phim phin mém c6 doanh sb cao nhat Viét Nam (HCA binh chon).
V& viéc ning cAp va phat trién san phdm méi, CMC thudng xuyén duy tri muc kinh phi 16n dé
thich Gmg v6i nhu cdu va quy md ngdy cang ting ctia khach hang. Véi tiém luc hién nay, CMC
hoan toan c¢6 kha ning nghién ciru va phat trién cac san phdm c6 ham luong cong nghé cao, canh
tranh duoc vdi cac san phém cta khu vuc va thé gidi.

Trong linh viee sdn xudt mdy tinh, CMC khong nging dau tu cho cong tic nghién ctru va phat
trién san phAm nham dwa ra cac thiét ké t6i wu, tich hop cong nghé tién tién nhit cung nhiéu dich
vu va tién ich di kém. Kinh phi CMC dau tu cho hoat dong nghién ctru va phét trién san pham
may tinh méi trong 3 nim gan day ting trudng trung binh hon 50% mdi nam.

Trong linh vwc dich vu vién théng-internet, dua trén nhimg cong nghé méi va tién tién nhat
trénthé giéi nhu FTTx/GPON CMC di cung cip cho thi truong cac dich vu vién thong chat lugng
cao, khong bi gioi han boi khoang cach (c6 thé 1én tdi 20km), bang thong rong va tat ca duoc tich
hop trén mot duong diy duy nhat... ddy 1a hinh thirc cung cap dich vu dau tién trén thi truong
vién thong hién nay va nho do, khach hang Viét Nam co thé dugc s dung céc dich vu vién thong
c6 chat luong twong dwong véi cac nudce phét trién trén thé gisi.

5.6. Tinh hinh quén 1y chét hrgng sian pham, dich vu

Moi hoat dong trong t6 chirc déu dugc CMC van hanh va kiém soét theo quy trinh dé dam bao
hiéu qua hoat dong ciing nhu chat lugng san pham dich vu cung cép t6i khach hang. CMC ludn
hoan thién quy trinh san xuat kinh doanh va quan 1y dé dap tmg nhitng yéu cau khét khe nhat cta
cac tiéu chuan quén 1y chét lugng hang dau thé gioi:

Trong linh vwee tich hop hé théng, tir nam 2005, CMC 4p dung hé thdng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan Qudc té ISO 9001:2000 ctia TUV - Hé théng nay duoc danh gia 1a hé thong day du
nhét va hiéu qua nhat so v6i cac doanh nghiép cting nganh. Hién tai, CMC dang nghién ctru nham
nang cao hé théng chat luong va tiép tuc tng dung cac hé théng quan 1y méi nhu: ITIL, ISO
20000, I1SO 27001...

Trong linh vwe dich vu phan mém, hoat dong phat trién phan mém cua CMC da dat tiéu chuan
CMMI-3, hé théng bao mat thong tin theo tiéu chuan qudc t& ISO 27001 nham bao vé nhimng tai
san thong tin quy gia ciia cong ty, khach hang va nhiing d6i tac. CMC dit muc tiéu dat chuan
CMMI-5 vao nam 2011.

Trong linh vwe sdn xudt mdy tinh, CMC 14 nha san xuit may tinh dau tién tai Viét Nam ap dung
hé thdng quan 1y chat luwong ISO 9001:2000 trong san xuit va cung cap dich vu. Hién nay, CMS
ciing 1a cong ty may tinh duy nhat nang cap hé thdng quan 1y chat lwong 1én ISO 9001:2008 phién
ban méi nhét theo chuan qudc té. 100% nguyén liéu dau vao danh cho san xuit déu duoc kiém
nghiém tai phong thi nghiém dat tiéu chuan ISO 17025, céc san phim dau ra cling déu duoc kiém
nghiém dat tiéu chuén Tiéu chuin Viét Nam - TCVN 7189 danh cho cac san phém CNTT.
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Trong linh vwe dich vu vién théng-internet, CMC 4p dung tiéu chuin ISO 9001:2008, hé thong
quan 1y thong tin ISO 27001:2005 dé dam bao quy trinh quéan 1y va cung cip dich vu ludn duoc
tuan thii nghiém ngit theo tiéu chudn qudc té.
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5.7. Hoat dong Marketing, xdy dung thwong hiéu va cac hoat dong vi cong dong.

a.

Hoat dong Marketing

CMC thuong xuyén thuc hién cac hoat dong nghién ctru thi truong nham tim hiéu nhu cau thi

truong, mong muén cta khach hang dé hoach dinh chién luoc kinh doanh, ké hoach tiép thi cho
cac san pham, dich vu ciing nhu tiép can va phat trién hé thong dai 1y, khach hang va quan hé dbi
tac. Cu thé nhu:

Tich cuc va nd lyc tham gia cac du an CNTT-VT cua Chinh phua va cua cac Bo - Ban —
Nganh. Vi thé, CMC da tiép can va trién khai hé théng san pham, dich vu caa minh rong
khap ca nudc va tiép can duge véi moi ddi tugng ngudi ding.

Tham gia cac phai doan xuc tién thuong mai cua Chinh phu, B Céng Thuong, cac Hiép
hoi, to chirc di tim kiém cac co hoi kinh doanh trong va ngoai nudc.

bi dau trong viéc nghién clru, phat trién cong ngh¢ va nhiing san phém, dich vu ¢6 ham
luong cong nghé va do phic tap cao. Mot s san pham do CMC nghién ctru va phat trién da
tr& nén rat phd bién va mang lai nhiéu gi tri cho khach hang str dung: cac phin mém tng
dung, giai phap tich hop hé théng chuyén nganh, dich vu vién thong...

Nb luc trong viéc tao dung quan h¢ chién lugc voi cac d6i tac CNTT-VT danh tiéng hang
dau thé gigi, CMC da tré thanh ddi tic quan trong ctia cac hdng CNTT-VT hang dau nhu:
Microsoft, HP, IBM, Lenovo, Sony, SAP, Cisco, Oracle, Bitdefender, F5, Infosys, VNPT,
Viettel, EVN Telecom, Singtel, Hutchison, PCCW, KDDI, Intel... trén nhiéu linh vyc nhu:
tich hop hé théng, phan mém, vién théng, san xuat may tinh

Luon chu trong hoan thién quy trinh san xuat kinh doanh dé dap tmg céc tiéu chuan khat khe
nhu CMMI, 1SO, ISMS... Biéu nay dic biét quan trong trong linh vyc phat trién phan mém
boi day 12 mot cong cu quan trong trong danh gia chat luong san xuat phan mém ciing nhu
1a cong cu quan trong dé gay dung long tin va tiép can nhanh véi khach hang trong nuéc va
trén thé gioi.

Tao dung uy tin va vi thé trén thi truong bang viéc trién khai diing cam két vé thoi gian va
chét luong du 4n. Pam bao viéc bao hanh, bao tri dugc dién ra dinh ky, kip thoi va dap tng
duoc yéu cau cua nguoi ding.

Thudng xuyén dua cac chién dich/chuong trinh ban hang phu hop véi ddi tugng muyc tiéu va
ding thoi diém; phoi hop véi cac doi tac 1a ban hang trong viéc thuc hién cac chuong trinh
quang céo, khuyén mai...

Lién tuc m¢ rdng va hoan thién hé théng cac dai ly ban hang, bao hanh bao tri trén khép ca
nuoc. CMC da xay dung dugc mot he théng hon 250 dai 1y, diém béao hanh tai 63/63 tinh
thanh trén ca nudc nham cung cap san pham va dich vu mot cach nhanh nhét va tét nhat téi
khach hang.

Mo rong hoat dong kinh doanh sang Nhat Ban, Chau Au, Chau My théng qua viéc thanh lap
cong ty; lién doanh lién két véi cac dbi tac uy tin, c6 thuong hiéu tai dia phuong.

Tu 6 chirc cac hdi thao, budi néi chuyén chuyén nganh trong va ngoai nudc nham cung céap
cho khach hang nhiing thong tin vé tmg dung CNTT ciing nhu cung cép toi khach hang
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nhitng san phém va dich vu mién phi, truc tuyén (phén mém diét virus, dich vu chdm soc va
ho tro khach hang...) 1am ting hiéu qua cho cac hoat dong kinh doanh.

- Tham gia tich cuc cac su kién ICT trong va ngoai nudc, trién 13m, hoi thao, cac chuong
trinh tai tro, khuyén mai.

- Quang cdo trén cac phuong tién truyén thong dai ching, website cong ty, 4n pham phat hanh
nhu tap chi ndi b, cataloge, to roi...

- Tham gia tai trg cac su kién CNTT-VT uy tin nhu: Olympic tin hoc, Giai thwéong CNTT
Viét Nam, Dién dan cong nghé thong tin thé gigi (WITFOR)... nham quang bé tén tudi dén
v6i khach hang, dbi tac...

b.  Hoat dong xdy dung thwong hiéu

Hoat dong xay dung va phat trién hinh anh thwong hiéu ludn luén dugc CMC quan tam va thc
day. Clng véi sy ting trudng 16n manh trong nhitng nim qua, Tap doan CMC d4, dang va tiép tuc
dau tu cho thuong hiéu véi muc tiéu dua thuong hiéu CMC tré thanh thuong hiéu hang dau trong
linh vuc CNTT va vién thong tai Viét Nam.

Trong cong tac xay dung thuong hi¢u, CMC c6 chu truong va dinh hudng rd rang trong viéc xay
dung dinh vi thuong hiéu va chién lugc phét trién thuong hiéu tir bén trong va coi diy nhu 1a yéu
td cot 161 trong viéc tao dung mogt thuong hi¢u hang dau Viét Nam trong linh vuc CNTT: hinh
thanh ban sic van hoa riéng; xay dung khdi tap thé gin két, viing manh va ting cudng niém tin
bén trong nodi bo... tir 46 tao dung duoc ban sic, hinh anh va vi thé cia Cong ty dbi véi khach
hang, d6i tac va xa hoi. Vi vy, uy tin ciia CMC trén thi truong ngiy cang dugc nang cao, ludn
dugc cac dbi tac va khach hang tin twong va tin nhiém. Hién nay, CMC la mét trong nhiing
thuong hiéu hang dau trong linh vuc CNTT-VT hang dau tai Viét Nam, day 1a két qua cua sy
quyét tdm cung cép cac san pham dich vu chat lugng cao va uy tin, cia nhimng dong goép khong
ngimg cho xa hdi va cong dong.

Nhiéu nam lién, ké tir nam 2002 dén nay, CMC luén ndm trong Top 5 cong ty ICT hang dau Viét
Nam (theo HCA). San phdm va dich vy cia CMC ludn 12 nhitng thuong hiéu uy tin nhét va dugc
yéu thich nhat do cac hiép hoi, to chirc chuyén nganh uy tin va khach hang bau chon.
c.  Hoat dpng xi hji, cong dong
Y thitc duge trach nhiém ctia minh d6i véi cong déng, bén canh cac hoat dong san xuét kinh
doanh, CMC Ilu6n danh mot quy thoi gian va ngan sach dang ké va thuong xuyén cho cac hoat
dong tir thién va hoat dong xa hoi:

- Tham gia tich cuc cac phong trao dén on dap nghia do Chinh phu, cic co quan ban nganh va

cac to chirc x4 hoi kéu goi. Xay dung nha tinh nghia, phung dudng Ba me Viét Nam Anh
hung,

- fJng ho kip thoi dé)ng bao gap thién tai, 111 lut; tai tro nhan dao cho tré em méc bénh tim bam
sinh; Tai trg quy hoc bong Vir A Dinh...

- K& vai sat canh, két hop chat ché véi cac hoat dong cua TW Poan Thanh nién Cong san Hb
Chi Minh trong cé4c hoat dong tinh nguyén Mua Heé Xanh; phd cap tin hoc cho thanh nién
nong thon...
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- Tai trg va déng gop cho cac chuong trinh thiic ddy cong tac gido duc, ddo tao va tng dung
CNTT trong cong dong ndi chung va thé hé tré ndi riéng; gitp thé hé tré phat trién va khang
dinh tai nang trong hoc tap khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé tai nhiéu dia phuong trén ca
nuée: Olympic tin hoc, Olympic Vat 1y Qudc té, cac ky thi ACM khu vuc Chau A...

- Tai trg cho céc tai nang tré, hoc sinh, sinh vién trén ca nudc... bang nhiéu suat hoc bong cd
gia tri va thiét thuc.

- Mién phi mot s6 san phdm va dich vu (phan mém diét virus va cac dich vu di kém) toi cong
dong dac biét 1a linh vuc gido duc va dao tao dé nguoi dung dugc huong nhiing tién ich
khong thua kém véi cac san pham nudc ngoai va gbép phan gidm ty I¢ vi pham ban quyén
phan mém tai Viét Nam.

5.8. Nhin hiéu thwong mai, diing ky phat minh siang ché, ban quyén

CMC va céc cong ty thanh vién hién da dang ky nhan hiéu hang héa cho cac san pham, dich vu
tai Viét Nam, bao gom:

a.  Cdc biéu twong cong ty di dwoc ding ky bio hé

cwnc®. Logo Céng ty c?) phan Tap
doan Cong nghé¢ CMC
Logo Cong ty TNHH Tich
hop He¢ thong CMC —
System CMC Sl

Integration

Logo Cong ty TNHH Giai
phap Phan mém CMC — ,
Software CMC Soft So6 hi¢u don: M14580.2006; 4-2006-

20019NH
Logo Cong ty TNHH Phén DAu nhén don va s6 don: Cuc s& hitu tri
phdi CMC — CMC tu€ ngay 20/11/2006; 4-2006-20019
Distribution D|Str|but|on NH
Logo Cong ty cb phan
@ Dich vu Vien thong CMC

Telecom - CMC Telecom
Logo Cong ty ¢ phan Ha
tang Vién thong CMC —

Infras:-flljiig: CMC TI

Logo Céng ty c6 phan An
ninh An toan Thoéng tin

InfoSec CMC - CMC InfoSec

Logo Céng ty May tinh . , A 1 S

CN%S va tl?ug/ng h%féu méy Theo giay chimg nhan dang ky nhan

tinh CMS i hi¢éu s6 111840, cap theo quyét dinh so
Computer

21605/Qb-SHTT ngay 22.10.2008

(Nguon: Céng ty CMC)
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San phém, Dich vu dang ky bao ho:

- May vi tinh, hé diéu hanh danh cho may tinh, phin mém may tinh (ghi sin) thiét bi ngoai vi
clia may Vi tinh, may tinh xéch tay, thiét bj bang tir (ding cho may vi tinh);

- Mua ban céc san phém dién tu, tin hoc thong tin; mua ban thiét bi, vat tu phuc vu trong san
xuat, khoa hoc k¥ thudt va chuyén giao cong nghé, cac trang thiét bi y t€, vat tu thict bi phuc
vu phat thanh truyén hinh,;

- Cung cép cho nguoi sir dung dich vu truy cdp téi mang may tinh toan ciu (nha cung cép

dich vu);

- Dao tao trong linh vugc CNTT;

- Tu van chuyén giao cong nghé trong linh vuc thong tin, trong linh vuc phat thanh truyén
hinh; thiét ké phan mém may tinh; phan tich hé théng may tinh.

b.  C&c nhén higu sin phim, dich vu di dwoc ding ky

B'U( A Logo dich vu Gidy chimg nhan ding ky nhan hiéu sé 118282, theo
;\l et Blue~Net quyét dinh s6 1384/QD-SHTT ngay 21.01.2009
BlU( N Logo dich vu Gidy ching nhan dang ky nhan hiéu s6 122175, theo
Data Blue~Data quyét dinh s6 6258/QD-SHTT ngay 31.03.2009
Blue. Logodichvu | Gidy ching nhan ding ky nhan hiéu sé 122551, theo
Life Blue~Life quyét dinh s6 6741/QD-SHTT ngay 08.04.
BlU( oV Logo dich vu Gidy chimg nhan ding ky nhan hiéu sb 122550, theo
Care Blue~Care quyét dinh s6 6740/QD-SHTT ngay 08.04.2009
INTEGRATED N , ‘ e
LIBRARY Logo san pham | Gidy chung nhan Ban quyén tic gid So
SOLUTIONS N \ A
o phan mém Thu | 1349/2004/QTG do Cuc Ban quyén tac gia van hoc
o) © GIAI PHAP
II.'Ih THUVIENDIENTU | vign di¢n tir tich | nghé¢ thuat Bo Van hoéa Thong tin cap ngay
‘ hop iLib 12/11/2004
eDocman'}.\' Logo giai phap | Gidy chimg nhan Ban quyén tac gia s6 698/2006/QTG
poces and Kt phﬁn mém do Cuc Ban quyén tac gid van hoc ngh¢ thuat B Van
eDocman héa Théng tin cip ngay 10/04/2006

Logo phan mém
CMC Internet
Security va
CMC Antivirus

Gidy chimg nhan Ban quyén tic gia sb
4273/2008/QTG va 4279/2008/QTG do Cuc Ban
quyén tac gia van hoc nghé thuit B6 Vin héa Thong
tin cip ngay 18/11/2008

(Nguon: Céng ty CMC)
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5.9. Cac hop dong 16n di va dang thue hién hodc da ky két
Danh sach mot s6 hop dong tiéu biéu cia CMC di ky két cac nam 2007, 2008 va 2009:

: Gia tri hop |Nam
Stt Khach hang Noi dung tém tit ciia hop dong dong (triéu k}/
vnd) két
Tich hop hé thong
2 X Xay dung hé thong an toan phong may chu, hé thong
1 | Tong cuc Thue du phong, dich vu CNTT 44.063 | 2007
2 z Xay dung hé théng an toan phong may chu, hé thong
2 | Tong cuc Thué backup, dich vu CNTT 41.079 | 2007
2 Z Cung cép trang thiét bi CNTT va dich vy trién khai
3 | Tong cyc Thué lap dat, xay dung hé thong thong tin 38.349 | 2007
4 | Ngan hang Agribank Cung cap may biéu hoa, h¢ thong dicu hoa, h¢ thong 22775 | 2008
cung cap khi tuoi
Ban quén ly du an Cung cip may chi, may tinh dé ban, may tinh xach
> | ADB tay, UPS, méy in, thiét bj mang 20.208 | 2008
Ngan hang z A
6 Sacombank Cung cap Server, cac san pham va dich vu CNTT 24.000 | 2008
7 | Ngan hang Agribank grlér;ggcap va trién khai hé thong may ATM xuyén 144.035 | 2009
8 | Ngan hang Agribank C}Jng cap va tArlen l§ha1 may ATM loai xuyén tuong 141,596 | 2009
va dich vu phan mém
9 | Ngén hang MHB Cung cép va trién khai hé théng may ATM 43.985 | 2009
Dich vu phﬁn mém
Congty CNTT Phat trién phan mém va trién khai CoreBanking ctia
L1 Huyndai VBARD 65.130 | 2007
Ngén hang X4y dung hé thdng quan tri ndi dung doanh nghiép
2 Techcombank ECM 18621 | 2008
3 Congty CNTT Cung cép dich vu bao tri phin mém va trién khai tai 7728 | 2007
Huyndai hon 900 chi nhanh cia VBARD trén toan quoc '
Ngan hang Dich vu trién khai tmg dung trén nén cong nghé
4 Techcombank Filenet 4.267 | 2008
5 | Pai hoc Van hod Cung cap phan cimg va phan mém Thur vién, phan 3.782 | 2008
meém cong thong tin dién tir
6 | Thu vién quéc gia X4y dung thu vién s6 trén Internet 3.430 | 2008
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Trung tdm Thong tin z A2 A A s Ak
7 | Khoa hoc Quan sy - | U8 cap phan mém thu vién dién tir, thu vién 50, 3.800 | 2009
B6 Quéc Phong phan mém Cong thong tin dién tir
8 ﬁ:}g?&’h nique S.A, | Cung chp dich vu thué ngoai tac nghiép 3.150 | 2009
9 | Pai hoc Théi Nguyén | Sung cap phan mém quan 1y dao tag, cong thong tin 2.630 | 2009
dién tr, quan ly van ban, nhan sy, tién luong...

San xuit may tinh

Stt Khach hang Noi dung du an ﬁf)é;ugzﬁ Nﬁl?érl tky
1 | So Gido duc va PBao tao Nghé An Cung cip may tinh CMS 4.500 2007
2 | S¢ Gido duc va Bao tao Vinh Phuc Cung cip may tinh CMS 1.468 2007
3 | So Giao duc va bBao tao Kién Giang Cung cip may tinh CMS 1.265 2007
4 | Ngan hang phat trién chau A Cung cp may tinh CMS 1.920 2008
5 | So Gido dyc va bBao tao Nghé An Cung cip may tinh CMS 1.543 2008
6 | Ngan hang Thé Gi6i - World Bank Cung cip may tinh CMS 1.860 2008
7 | So Giao duc va Pao tao Tién Giang Cung cip may tinh CMS 744 2009
8 | S¢ Giao duc va Bao tao Ha Tinh Cung cip may tinh CMS 460 2009
9 | S¢ Gido duc va Pao tao Hau Giang Cung cip may tinh CMS 417 2009

(Nguon: Céng ty CMC)
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6. Bao cao két qua hoat dong kinh doanh trong hai nim gin nhét

6.1. Toém tit mdt sb chi tiéu vé hoat ddng san xuit kinh doanh ciia Cong ty trong niim 2007,
2008 , 9 thang diu nim 2009 va dy kién nim 2009

DPon vi : Triéu vnd

< < % . G % Nam % tang
2 Ao Nam Nam - Quy Quy < i
Chi tiéu tang ting 2009 /giam

2007 2008 | gan | 1102008 | 12009 | GEE e oo00i008)
Téng gia tri tai san 069.752 | 1.668.682 | 72,07 | 1.204512 | 1.763.272 | 46,39 | 1.866.932 11,88
Doanh thu thuin 1.237.432 | 2.227.864 | 80,04 | 943.764 | 2.098.544 | 122,36 | 3.755.266 68,56
Doanh thu thuan saukhi -\ 4 109 566 | 2001186 | 806 | 890.086 | 2.091.062 | 134,93 | 3.399.000 69,85
trir phan ban hang ndi bo
Loi nhuén thuan tir 88.262 | 111.407 | 2622 | 21.106| 45972 | 117,81 | 148.279 33,10
hoat dong kinh doanh
Loi nhuan khac 1.754 866 | -50,63 1.178 225 | -80,9 085 13,74
Loi nhuan trong
cong ty lién doanh - -1.035 - - -2.871 -2.298 -122,03
lién két
Loi nhuan trudc thué 00.016 | 111.238| 2358 | 22.285| 43.326| 9442 | 146.966 32,12
Loi nhuén sau thué 72352 | 86.937 | 2016 | 16.550| 36.947|12324 | 125.442 44,29
Loi nhugn sau thué ctia | 25 607 | 97587 | 2063 | 16550 | 38.001 | 130,16 | 126.716 44,67
c6 dong Cong ty me
Ty 1¢ loi nhugn tra c 78% |  90% | 15.88 90% 0

tirc

6.2. Cac yéu to anh hwéng dén hoat dong san xuit kinh doanh nim 2008 va nim 2009

(Nguén: BCTC Kiém todan CMC nam 2007, 2008 va Bdo cdo quyét toan 9Thang/ 2009)

Két qua hoat dong san xuét kinh doanh cia CMC trong nhirng nim vira qua ludén c6 sy ting
truong rat cao, ting trudng trung binh 3 nim gan ddy dat trén 80%, CMC c0 su ting trudng manh

mé nhu vay la do anh hudng cua cac yéu to sau:

- Viét Nam 1a nén kinh té dang phat trién, c6 toc do tang truong kinh té cao trong thoi gian
qua (trung binh dat 8%/nim) do d6 moi nganh kinh t& déu c6 co hoi phat trién manh mé, dic
biét 1a nganh CNTT-VT, mdt nganh duoc coi la dong luc cho sy phat trién cia moi nganh
kinh té. Bén canh d6, ha ting CNTT-VT hién con rat yéu kém, chua dap (mg duoc yéu cau
van hanh va quan 1y & & hau hét cac khu vuc: doanh nghiép, nha nudc va ho gia dinh. Do
d6, nhu cau dau tu cho CNTT tai doanh nghiép cac co quan nha nudc trong nhiing nim qua
13 rat 16n va c6 sy ting trudng cao & tit ca cac linh vuc: phan ctng, phan mém va dich vu.
Mic du ¢6 sy anh hudng cua khing hoang kinh té tir cudi nam 2007, thi truong CNTT-VT
van c6 su ting trudng cao.
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7.

7.1.

Su ting trudng cao cia CMC trong niam 2008 duoc dong gbp tir sy ting manh & nhiéu linh
vuc: dich vu phin mém tdc do ting trén 126%, tich hop hé thdng ting trudng trén 30%, san
xuit may tinh ting trén 23%. Nam 2008 danh dau sy tham gia cia CMC vao linh vyc phan
phdi cac san pham CNTT-VT va doanh thu ciia linh vyc nay di dong gop 27% tong doanh
thu toan Tap doan.

Tang trudng vuot bac trong linh vuc phan mém cua CMC 1a két qua ctia qua trinh CMC dau
tu nhim nang cao ning lyc san xudt phin mém, sy phat trién nhanh cia thi trudng ITO,
BPO va kha ning canh tranh cao cac san phim phdn mém déng gbi. Cac san pham phan
mém dong goi cia CMC da chiém linh duoc thi phan chi phdi tai thi truong trong nudc va
d4 sin sang xam nhap manh hon VAo thi truong nude ngoai dé tiép tuc tao ra nhimg budc
dot pha trong nam tdi.

Dich vu tich hop hé théng tmyén théng ctia CMC van khrfmg dinh vi thé hang dau trén thi
truong, dic biét 1a thi truong khéi chinh phu, gido duc dao tao, tai chinh, ngan hang; khang
dinh tén tudi va chiém linh thi truong ¢ cac du an 16n, c6 ham lugng cong nghé cao... duya
trén niang luyc nhan sy, hop tac dbi tac va kinh nghiém 1au ndm trong cung cap cac giai phap
cong nghé ha tang va cong nghé g dung tién tién.

Linh vuc phan phdi san pham CNTT-VT c6 dong gop dang ké trong ting truong doanh thu
ctia CMC nim 2008 mic di méi tham gia thi truong vao cudi nim 2007. CMC khai thac
duoc loi thé ctia hé théng mang luéi khach hang, dbi tac cong nghé, nang luc tai chinh, su
hiéu biét vé san pham va ning lyc quan tri; do d6 da gitip doanh thu phan ph01 san pham
CNTT-VT ctia CMC ting truong vuot bac va khing dinh vi thé cua ddi tac sé mot cua céc
hang cong nghé¢ 16n HP, Acer, Sony Ericsson...

Lap rap may tinh mang thuong hiéu CMS cta CMC van tiép tuc duy tri toc do ting truong
t6t trudc su canh gay gat clia hang ngoai nhap. Thuong hiéu may tinh CMS 13 mét trong s6
it thwong hiéu may tinh Viét Nam c6 kha ning canh tranh véi cac thuong hiéu qudc té. Nho
su dau tu bai ban vao thuong hi¢u, duy tri chét luong t6t di kém v6i cam két dich vu sau ban
hang va gia thanh hop 1y v6i cac nhiéu dbi twong ngudi ding tir cong chire, sinh vién c¢6 thu
nhap trung binh va thap t6i cac doanh nhan cé doi hoi vé chét lugng va mau ma cao.

Téc d6 tang trudng loi nhuan thap hon doanh thu 14 do doanh thu tir mang phan phdi san
phém CNTT-VT, linh vuc nay co ty suét loi nhuan thép hon Iinh vuc dich vy CNTT nhung
lai chiém ty trong cao trong tong doanh thu cia CMC. Tuy vay, linh vuc phéan phéi di tao ra
nguén loi nhuan ngén han, quan trong hd trg cho cac mang dau tu dai han cia CMC nhu
linh vuc vién thong va thuong mai dién tir. Bén canh d6, cac linh vuc dau tu méi nhu vién
thong, ha téng k¥ thuat hién van trong giai doan dau tu va chua tao ra lgi nhuan trong ngén
han. Doanh thu va loi nhuén tir cac linh vuc méi nay ky vong s& déng gop 16n vao tée do
tang truong 101 nhudn cua CMC trong thoi gian tdi.

Vi thé ciia Cong ty va trién vong nganh

Vi thé ciia CMC trén thi trwong CNTT-VT

Sau hon 16 nam gia nhap thi truong, CMC da khéng dinh duoc vi thé viing chéc: 1a mot Tap doan
Cong nghé thong tin hang dau Viét Nam véi cac thé manh bén viing sau:

C6 dinh hudng chién lugc tap trung: tip trung ngudn lyc phat trién CNTT-VT tao ra su
tuong trg 1an nhau trong cac linh vuc; duy tri duoc su phat trién nhanh, manh va bén virng.
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- Ning lyc tai chinh vitng manh: tong von chi s& hitu 16n cung sy hop tac bén chit cua cac
tap doan tai chinh ngan hang hang dau Viét nam: Ngan hang AgriBank, Tap doan Bao Viét
va Tap doan Geleximco...

- C6 do1 ngii nhén lyc gioi chuyén moén va quan ly véi sue sang tao khong ngung cung doi
ngil lanh dao tim huyét voi su phat trién ciia cong ty.

- La dbi tac trong yéu va chién lugc vé& cong nghé va giai phap cua cac hing CNTT-VT hang
dau trén thé gidi.

- Nam trong Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét nam.

- 8 nam lién ké tir nam 2002 dén nay, CMC ludn ndm trong Top cac cong ty ICT hang dau
Viét Nam. Theo binh chon cia HCA nam 2009, CMC va céac cong ty thanh vién cia CMC
déu nam trong Top cac doanh nghiép ICT hang dau, Top c4c cong ty phan mém hang dau
(CMC Soft), Top cac cong ty may tinh hang dau (CMS) va Top cac cong ty tich hop hé
thdng hang dau (CMC SI).

7.2. Trién vong phat trién ciia nganh CNTT-VT

Khong ai ¢ thé phi nhan cong nghé thong tin va vién thong 1a mot trong nhitng cong cu hd trg
hitu hiéu nhét, 1a dong luc cho su phat trién cta moi nganh nghé kinh té cling nhu su phat trién
chung cua toan xa hdi. Chinh vi vy, méc du nén kinh té thé gidi nodi chung va kinh té Viét Nam
noi riéng dang bi tic dong manh boi su suy thoai ctia nén kinh té toan cau nhung nhu cau vé tng
dung CNTT trong san xuit va kinh doanh bi anh huéng nhiéu, tham chi con c¢d thuan loi hon boi
CNTT chinh 12 mdt trong nhiing giai phap hitu hiéu dé cat giam chi phi, ndng cao hiéu qua cia
hoat dong san xuat va kinh doanh. Bén canh d6, méi truong phap 1y, chinh sach ctia nha nudc
cung véi su van dong cia cac doanh nghiép da tao dung nén mét di€n mao mai cho nganh CNTT-
VT Viét Nam v6i nhing tiém ning tang trudng va phat trién manh mé:

Vi thé va tiém nang ciia Vigt Nam trén bin dé CNTT-VT thé gisi, Viét Nam 1a nudc co sy cai
thién rat dang ké vé vi thé trén ban dd CNTT-VT thé gidi: nam 2009, lan dau tién Viét Nam c6
mit trong Top 10 qudc gia hap din nhét trong s6 50 qudc gia vé gia cong phan mém va co tén
trong xép hang toan cau; nim 2009 ciing 12 nim dau tién Viét Nam ra khoi Top 10 thé gidi vé vi
pham ban quyén phan mém; vé chi sd phét trién CNTT, Viét Nam xép hang thtr 92/154, ting 15
bac so v&i 5 nam trude; vé vién thong, Vi¢t Nam lot vao Top 30 thé gidi; vé toc do phat trién
internet, 25% dan sé Viét Nam sir dung Internet, luu luong két ndi ting 27 1an so voi nam 2004;
Viét nam hién dung thir 18 thé gidi, thir 6 chau A vé6i 21 tricu nguoi su dung internet.

Chinh sach hé tro' cita Chinh phii, CNTT-VT 1a nganh luén nhén dugc nhing loi diém quan
trong va gia tri so v4i cac nganh kinh té khac va duoc nha nude coi 1a mot nganh kinh té chu luc
va mili nhon. Thang 8 nam 2009, B TT&TT da xay dung ”Pé 4n tdng tbc som dua Viét Nam tros
thanh qudc gia manh vé Cong nghé thong tin” va dé trinh Thu twéng Chinh phu phé duyét; bao
gbm cac ndi dung;
- Pén nam 2015, Viét Nam phai 13 1 trong 70 (ndm 2020 1a 1 trong 60) nudc phat trién
CNTT-VT hang dau thé gi6i. Tong doanh thu linh vuc CNTT chiém ty trong 17% - 20%
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(nam 2020 13 20% - 30%) trong GDP; Tdc d6 ting trudng trung binh hang nam gip tir 2 - 3
lan tc d6 ting truong GDP.

Ha tdng vién théng, dén nam 2015, phu song thong tin di dong bang rong dén 70% (nim
2020 1a 90%) dan cu trén ca nudc; trién khai x4y dung cap quang dén ho gia dinh tai tat ca
cac do thi méi; va trién khai xay dung cap quang dén 25% - 30% sb ho gia dinh trén ca nudc
vao nam 2020.

Mat d6 may tinh, internet; dén nam 2015: 20% - 30% (nam 2020 1a 70% - 80%) sé ho gia
dinh trén ca nudc c6 may tinh va truy cap Internet bang rong.

Vé irng dung CNTT, &én nam 2015: Hoan thién ha tang k¥ thuat dap tng nhu cau tmg dung
CNTT trong cic co quan nha nudc téi cip xa, phudng (nam 2020 14 dén cap thon, ban);
cung cdp hau hét cac dich vu cong co ban truc tuyén muac do 3 - ¢o thé trao doi thong tin,
gui, nhan hd so qua mang (ndm 2020 1a mc dj 4 - co thé thanh toan phi dich vy, nhan két
qua dich vu qua mang) t&i ngudi dan va doanh nghiép.

Vé cdc nganh cong nghiép CNTT, phat trién cong nghiép phan mém va ndi dung sb dé nam
2015, Viét Nam s& 1a 1 trong 20 (nam 2020 1a 1 trong 10) nudc cung cap dich vu gia cong
phan mém va ndi dung sé hap dan nhit thé gigi. Chuyén hudng tir ldp rap cac san pham
phan cing cho nudc ngoai sang san xuét phu ting, phat trién céng nghiép phu tro dé tién toi
t6 chirc nghién ctru va phat trién san pham méi vao nam 2020.

Nguén nhén lye, diy ludn 13 mot nhu cau cip thiét ciia nganh CNTT-VT Viét Nam va luéon 1a
mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat thiic day su ting truéng manh mé va bén viing cho nganh
CNTT-VT. Trong thoi gian qua, Chinh phu d c¢6 nhiéu chinh sach cu thé va thiét thuc dé ting
cuong chit luong va sb lugng ngudn nhan lyc CNTT-VT nhu Chuong trinh quy hoach phit trién
ngudn nhan lyc CNTT Viét Nam dén nam 2020 (theo Quyét dinh ctua Bo truong Bo TT&TT s
05/2007/QPBTTTT) va Ké hoach tong thé phat trién ngudn nhan lyc CNTT dén nam 2015 va
dinh hudng dén nam 2020 (theo Quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh phu s6 698/QD-TTg phé duyét
ké hoach tong thé phat trién ngudn nhan lyc CNTT dén nim 2015). Nhiing quyét sach cta Chinh
phu cung sy nd lyc ciia cac doanh nghiép trong dao tao va xay dung ngudn nhan lyc trong tuong

lai s& mang lai mudn ngudn ning luong manh mé cho sy phat trién cia CNTT-VT trong thoi gian

to1.

7.3.

Chién lwgc phit trién 2009 — 2012 ciia CMC

Xu hudng phat trién hién nay cia CNTT-VT trén thé gi6i va tai Viét Nam:

Xu huéng hoi tu ngay cang sau rong gitta CNTT - Vién thong - Noi dung sé.

Xu huéng thué ngoai phat trién phan mém va cong nghé thdng tin (IT Outsourcing).

Xu hudng thué ngoai thuc hién quy trinh kinh doanh (BPO).

Xu huéng phan mém nhu 1a dich vy (SaaS).

Xu huéng phéat trién manh mé cua dich vu CNTT chuyén nghiép.

Xu hudng tang truéng manh mé cua noi dung sé (bao gom nhiing linh vuc nhu thong tin
dién tu, giai tri dién tir, truyén thong dién tir ...), bién linh vuc ndy tré thanh nganh cong
nghiép thuc thu.
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- Xu huéng phét trién manh cac dich vu kinh doanh dién tir 1y cong nghé théng tin va vién
thdng 1am nén tang (thuvong mai dién tir, dich vy cong...)

Trong do, su bién doi quan trong nhét vé& nhan thtrc 13 cac khach hang s€ chi tap trung vao linh
vuc chuyén mén cdt 161 cta minh, cac dich vu IT ciing cac dich vu tac nghiép khong qua quan
trong khac duoc chuyén giao ra ngoai. Pay s& 1a thi truong vo cing to 16n tiém ning cho cac dich
vu ITO va BPO. Trong dich vu kinh doanh thuong mai dién t&r cdc m6 hinh kinh doanh truyén
thdng duoc thay dbi nhim dem lai sy thuan tién cho ngudi dung, tiép can cac dbi twong khach
hang méi. Cac nude co chi phi nhan luc cao dang va s& tiép tuc di tim cac ngudn nhan lyc dap
g yéu cau ctia ho véi cac chi phi ré hon.
Trén co so xu huéng phat trién cia CNTT-VT tai Viét Nam, trén thé gidi cling nhu tiém ning ctia
nganh CNTT-VT tai Viét Nam, CMC dinh hudng chién lugc phat trién tir nim 2009 dén nim
2012 nhu sau:

- Nam linh vyc kinh doanh chinh trong cac nam tgi caa CMC la (1) dich vu tich hop hé théng
(SI) (2) thwong mai VA san Xuat cac san pham CNTT-VT; (3) dich vu phan mém (dich vu
phan mém noi dia va 1TO); (4) dich vu vién thong va internet; (5) kinh doanh dién tir
(thwong mai dién tir, BPO) s& dem lai sy phat trién bén viing va manh mé.

- Tiép tuc xay dung va phat trién cac dich vu CNTT chuyén nghiép bao gém: dich vu tu van
chuyén nghiép, tich hop hé théng, cung cap giai phap IT chuyén nganh, dich vu phan
mém... Nang cao ty trong c4c dich vu CNTT chuy@n nghiép, c6 gia trj gia ting cao.

- Tiép tuc phét trién kinh doanh thuong mai va san xuat may tinh nham ting doanh sb va loi
nhuan.

- Péu tw manh mé vao linh vuc ha tang va dich vu vién thdng-internet trong cac phan doan thi
truong doanh nghiép va céc thi truong khe khac, tién t6i phét trién thi trueong rong.

- Nghién ctu va lya chon linh vuc phl hop trong kinh doanh dién tir dé dau tu va phat trién.
Ul tién céc linh vuc phuc vu doanh nghiép, phu hop véi dinh huéng chung cua toan Tap
doan.

- Ting cuong nang lyc cdt 16i cua Cong ty nhu ngudn nhan lyuc, quy trinh quan Iy chat lwong,
dic biét 1a hoat dong nghién ctiu va phat trién.

- Pau tu co so ha ting ki thuét, 1am nén tang cho viéc phat trién céc dich vu ki thuat chuyén
nghiép, quy mo lon.

- Tiang cudng dau tu, mua ban va sap nhap cong ty (M&A) dé ting quy md cong ty mot cach
nhanh chdng, tao thé don bay trén thi treong, nhat 14 thi truong vién théng va dich vy noi
dung sé.

- M@ rong thi truong bang viéc phat trién kinh doanh quéc té trong cac linh vuc ITO, BPO.
Trong tumg linh vyc kinh doanh cu thé, CMC x4y dung va thuc hién nhiing quyét sach dé timg
budce dat muc tiéu chién lugc vao nam 2012:

Tich hop hé thong,

- Phat huy thé manh 1a mét trong nhiing cong ty cung cap giai phap va dich vu tich hop hang
dau Viét nam, CMC dang phat trién theo hai hudng: (1) diu tr manh mé& vao cac thi trudng
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doc ¢6 nhu cau 16n, chuyén nghiép va phuc tap vé CNTT nhu tai chinh, ngan hang, bao
hiém, vién théng va cac doanh nghiép san xuét 16n; (2) trién khai cac dich vu ha tang va giai
phép chuyén nghiép, phuc vu theo chiéu ngang téi ca nhitng mang khach hang nhu cac
doanh nghiép 16n, khéi Chinh phu, dich vu cdng, gi4o duc va dao tao...

Cong ty CMC SI véi tu cach 1a don vi tich hop hé théng, s& 1a dau méi cua ca Tap doan
CMC dé cung cap nhitng giai phéap téng thé va tron gdi cho khach hang bao gom: tu van
chuy@n nghiép; dich vu ha tang; tng dung chung (ERP,CRM...) va chuyén nganh, phat trién
theo yéu cau, dich vu vién théng; dich vu an ninh an toan théng tin... Nhu cau nay dang cd
muc do ting trudng rat manh mé.

X4y dung va phat trién tinh chuyén nghiép cta luc lwong nhan sy trén nén ning luc cia gan
500 nhén vién c6 trinh do cao, duwoc huan luyén va dao tao bai ban trong ndi bo va tir ddi tac
nudc ngoai.

Ap dung nhitng kinh nghiém d tich liy trong 16 nam trién khai nhiéu dy an thanh cong,
cling véi sy hd tro cua cac ddi tac cong nghé hang dau thé gigi, CMC s& ludén dem lai cho
khéch hang su cap nhat méi nhat, hop Iy nhat vé cong nghé va giai phép.

Téc d6 tang truong trung binh cua CMC trong linh vuc tich hop hé thdng trong nhimg nam
qua ludén vuot troi so vai cac doanh nghiép cung nganh (trén 30%), va dat muc tiéu ting
trudng trung binh trong 3 nam tdi dat trén 30%.

Dich vu phan mém,

Tiép tuc duy tri tc d9 ting truong cao v6i muyc tiéu ting doanh thu trung binh trong 3 nim
to1 dat trén 45%,

Hoan thién céc san pham phan mém dong géi do CMC nghién ciru va phét trién dé co thé
trién khai nhanh gon trén quy md rong khip trong céc linh vuc: chinh phi dién ti, quan ly
tri thire, quan ly gio duc, an ninh an toan thong tin... Cung cap san pham véi chat lugng
cao, ¢ kha ning canh tranh vai cac san pham nuéc ngoai.

Phat trién manh dich vu phan mém trong cac thi truong tai chinh, ngan hang, bao hiém, vién
thong, chinh phu dién tar va quan tri doanh nghiép véi su hop tac véi cac hdng phan mém
hang dau nhu IBM, SAP, Oracle, Microsoft .. ciing kha ning cung cap cac dich vu chuyén
nghiép nhu tu van, phat trién theo yéu cau, bao tri hé thdng va tich hop wng dung.

T chuc nghién ciru phat trién nham dua ra cac san pham va dich vu méi, dem lai gia tri cao
cho khach hang, c¢6 ham Iugng cong nghé cao, taing cuong nang luc canh tranh.

Pay manh ning luc phat trién phan mém néi chung va ning luc cung cap dich vu thué ngoai
noi riéng qua viéc dao tao thudng xuyén cho can bo cong nhan vién; nang cap cac quy trinh
quan ly chét luong phan mém tir CMMI-3 1én CMMI-5 vao nam 2011.

Phat trién hé thdng kinh doanh quéc té thong qua viéc ma cac chi nhanh tai chau Au, Nhat
Bén, chau My.

San xudt va lip rap may tinh,

Phat trién manh céc san pham may tinh c4 nhan (may tinh dé ban va may tinh xach tay) ma
CMC dang c6 1oi thé voi mot thuong hiéu uy tin trong 10 nim qua.
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DPay manh hop tac hiéu qua véi cac ddi tac cong nghé hang dau thé giéi nhu Intel va
Microsoft, m& rong hon nita c6ng tac nghién ctu va phat trién dé lién tuc dua ra duogc
nhiing san pham cé chat lwong tét, hiéu ning cao va véi gia thanh ngay cang giam.

Tan dung vi thé cua san phdm may tinh Thuong hiéu quéc gia, tich cuc di dau trong cudc
van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam” ctia Bo Chinh tri, CMS s& nd lyc
day manh cong tac tuyén truyén va mo rong hé théng phan phdi téi khip cac dia phuong
trong ca nudc. Phan déu dat téc do ting trudng trong 3 nam t6i trén 20%/ nim, vuon 1én
nhoém hang dau caa cac nha cung cip may tinh xéch tay tai Viét Nam, tiép tuc 1a thuong
hiéu may tinh dan dau Viét Nam.

Duy tri vi thé dan dau thi truong caa hé thdng cung cip dich vu dat chuan 1SO 9001 trén tat
ca cac tinh thanh, khong ngimng nang cao tinh chuyén nghiép cua hé théng nay dé dap ung
nhanh nhat moi y&u cau cua khéach hang,

Phat trién va xdc tién cac chuong trinh thwong mai qudc té nham xuat khdu may tinh Viét
Nam ra thi truong nude ngoai.

Phan phoi san pham CNTT-VT

Duy tri téc d6 ting truong manh mé vuot trdi so véi cac doanh nghiép cing nganh bang viéc
tang thi phan ctia c&c san pham hién htru va m¢é rong cdc san pham phén phoi méi.

Ludn chiém thi phan dan dau trong céc san pham ma cong ty tham gia kinh doanh; khong
ngimg da dang hoa cac san pham nham dap tng da dai san pham va céc géi giai phéap theo
yéu cau cia khach hang vé thiét bi CNTT-VT.

Tiép tuc xay dung va phat trién “Kénh phan phdi gan két”: dai ly, hé théng ban 1¢, nha phan
phéi cap 2 tai ca nudc cung hé thong dich vu ¢6 quy md toan qubc véi chat lwong dich vu
cao va chuyén nghiép.

Dich vu vién théng-internet,

Pau tu ha tang vién thong voi cong nghé FTTx/ GPON, ddy 1a cong nghé thé hé méi, dam
bao duoc chét luong truyén dan, téc d6 cao 1én dén téc do 2,5G/s; hoi tu dir liéu va thoai; cd
thé dap ung duoc tat ca cac nhu cau vé dich vuy vién thdng va giai tri da phuong tién (thoali,
dir liéu, truyén hinh) ciia nguoi ding trén mot duong két nbi.

Hop tac véi cac nha cung cap dich vu vién thong 16n (VNPT, Viettel, EVN...) dé cung cip
su lya chon vé ha tang va dich vu vién thdng-internet da dang, mot cira cho khéach hang.

Phat trién va cung cip tat ca cac dich vu vién thong co ban (nhu internet, thoai, truyén di
liéu), cac dich vu trung tam dir liéu (thué chd, thué may chu riéng biét, may chu ao, luu trit
dir liéu quan tri hé thdng...). Dua trén ha tang vién thong va trung tam di liéu hién c6; xay
dung va hop tac phat trién cac dich vu gia tri gia tang (dién thoai, truyén hinh hoi nghi, dich
vu ndi dung...), két hop don dau cac xu thé cong nghé vién théng méi nhu FTTx va 3G dé
tién vao thi trueong dién rong. Phéi hop cling vai cac cong ty caa CMC trong linh vuc CNTT
cung cap cac dich vy tich hgp CNTT-VT nang cao khéac. Céc dich vu trén déu duoc cung
cap dudi dang dich vu CNTT-VT tdng thé va mét cira cho khach hang.

Tap trung vao phan khic cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép 16n, céc to chuc va
doanh nghiép c6 yéu té nudc ngoai, khu céng nghiép, tda nha vin phong... 6 nhu cau st
dung dich vu cao cap.
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- DPau nam 2010, mang ludi cap quang cia CMC s& pha kin Ha Noi va TP H56 Chi Minh, tat
ca cac dich vu s& sén sang cung cap cho khach hang. Sang niam tiép theo, CMC tiép tuc dau
tu mang ludi tai cac thanh phd 16n khéc trong ca nude.

- Hop tac chia sé ha ting v6i cac doanh nghiép khac tién t6i tu dau tu xay dung cic duong
truyén din tryc trong nudc va qudc té, && cung cap cac dich vu truyén din ciing nhu cac
dich vu dit ligu tién tién trén nén IP hi¢n dai.

8.  Chinh sach ddi véi nguoi lao dong

Nhan luc 13 yéu t6 then chdt dé phat trién Tap doan Cong nghé CMC. Chinh vi vy, trong cac nim
vira qua, CMC lién tuc cai tién cac chinh sach nhan su, ché do dai ng0 toan di¢n nham dong vién,
khuyén khich sy phét trién ctia can bo nhan vién cong ty cling nhu thu hut tai ning tir bén ngoai.
8.1. Tinh hinh lao djng

Tai thoi diém 30/09/2009, tong sb lao dong tai Cong ty CP Tap doan cong nghé CMC 1a 1.608
ngudi. Co cau lao dong phan theo trinh d6 cua Cong ty CP Tap doan Cong nghé CMC tai thoi
diém 30/09/2009 nhu sau (Nguon: Céng ty CMC):

B Paihoc & trén dai hoc

® Cao ding, trung cap

8.2. Chinh sach d6i véi ngudi lao dong

a. Chinh sach thu nhdp

CMC x4y dung mét hé thong quan 1y chién luoc dung Balanced ScoreCard (BSC) lam cong cu
trién khai va danh gia, 4p dung mot chinh sach quan 1y va nhan sy thong nhat trong toan Tap
doan. Hé thong BSC véi bo chi tiéu ning suit chinh (KPI cong ty) duoc lién két chit ché voi hé
thong KPI c4 nhan théng qua hé théng Muc tiéu Cong tac C4 nhan (MCC), va déng gop cua ting
ca nhan danh gia qua MCC s& lién két tryc tiép toi hé thong Luong — Thudng nham khuyén khich
va thiic ddy mot moi truong lam viée 14y hiéu qua lam trong tam, khich 18 duoc can b nhan vién
trong hoat dong san xut kinh doanh ciing nhu gan chit trach nhiém cua timg c4 nhan vao thanh
cong chung cta toan cong ty.
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Mbi quan hé giita muc tiéu — nang lyc — lvong — danh gia — thuong:

p
He¢ thong ngach bac va ning Panh gia ki nang nhan
lyc cot 161 nhan vién (1) vién hang nam (2)

~
Muc tiéu cong ty
Muc ti€u bo phéan

Mugc tiéu ¢4 nhan (3) ) N

Luong cing (4)

Hé thdng giao viéc,
danh gia dinh ki va [ )

danh oid két qud co Luong nang suat va
anh gla ot qua cong thudng kinh doanh (6)
viéc hang nam (5)

Co céau thu nhap cta cic can bo nhan vién CMC bao gom:
- Luong cting: dugc tra hang thang
- Luong ning suat: la tién lvong duoc nhan can cir vao két qua hoan thanh MCC ca nhan va
két qua hoan thanh ké hoach duogc giao caa cong ty. Luong ning suat dugc tra vao cudi quy
hoac cu6i nam
- Thuong nhan vién: thuong kinh doanh, thuong 18 tét, thuong thi dua, thuong dot xuat,
thudng cudi nam.

CMC xac dinh téng thu nhip dat muc “tuong ddi cao” so voi mat br:ing thu nhap cua nganh
CNTT-VT Viét Nam.

b. Ché dp dai ngé va phiic lpi khac
T4t ca nhan vién chinh thirc cia CMC déu duoc hudng cac trg cap xa hoi phu hop voi Luat lao

dong. Bén canh do, can bo nhan vién cong ty con nhan dugc cac phu cép theo ché d6 nhu: cong
tac phi, phu cap di lai, dién thoai di dong...

Tai CMC, céc td chirc nhu Chi b bang, Cong Poan, Poan Thanh nién va cac td chuc xa hoi
dugc to chirc va hoat dong theo quy dinh cua phap luat. CMC thudng xuyén té chirc cac hoat
dong sinh hoat doan thé théng qua cac chuong trinh vin hoa, vin nghé, thé thao trong ndi bé Tap
doan ciing nhu giao luu véi cac khach hang va té chic x4 hoi dia phuong nham tao khong khi vui
tuoi, than thién va doan két cho can bd nhan vién.

CMC ciing xdy dung va thyc hién cac chinh sach phic loi phii hop nhu: ché d6 nghi mat hang
nam, ky niém sinh nhat, tham hoi khi thim hoi nguoi lao dong va than nhan luc dm dau...dé ting
cuong sy hiéu biét, gan bo 13n nhau giira nhimg nguoi lao dong va giita nguoi lao dong véi cong
ty.

c. Ché dj lam viéc

Thoi gian lam viéc: CMC t6 chirc lam viée 8gio/ngay, 44 gid/tuan. Khi co yéu cau dot xuat vé
tién do cong viéc hodc dap Gmg nhu cau kinh doanh, ngudi lao dong tai Cong ty c6 trach nhiém
lam thém gio. Cong ty dam bao quyén loi cho ngudi lao dong theo quy dinh clia nha nudc va co
dai ngd thoa dang d6i voi ngudi lao dong.

Trang 57 /97



Thoi gian nghi phép, nghi 18, Tét, nghi ém thai san... duoc bao dam theo ding quy dinh cua Bo
luat Lao dong.

Diéu kién 1am viéc: vin phong, tru sé lam viéc cuia CMC khang trang, thoang mat, phu hop voi
cac tiéu chuin vé an toan vé sinh lao dong. Thang 11 ndm 2009, toan b CBCNV cua CMC s&
lam viéc tai CMC Tower, day la noi lam viéc 1y tudng cho cac doanh nghi€¢p CNTT nhu CMC
bdi co so ha téng va hé théng phu tro rt hién dai.

d. Chinh sdch tuyén dung

CMC thuc hién chu trrong: Thu hiat can b c6 trinh d§ chuyén moén cao vao lam vi¢e tai Cong ty.
Viéc tuyén dung can bg, nhan vién phai can clr vao nhu cau cong vi¢c, ban mo ta cua vi tri can
tuyén dung va thong qua ky thi tuyén cong khai, minh bach. Viéc duy tri va thu hit ngudén nhan
luc chét lugng cao dugc thuc hién thong qua chinh sach tién luong, tién thuong va xay dung van
hoa doanh nghiép mang ban sic CMC.

€. Chinh sach dao tao

Dao tao va ning cao nang luc cua doi ngii k¥ su va can by cong nhan vién 1a mdt trong nhiing
chinh sach dugec CMC hét sirc chu trong nhdm nang cao ning luc san xuat va chat lwong san
pham dich vu:

- Tat ca can b nhéan vién duoc tao didu kién nghién ctru, hoc tip thong qua cic chuong trinh
dao tao ndi bd, dao tao bén ngoai phu hgp vai yéu cau vi tri cdng viéc cua moi nguoi.

- Cong tac dao tao va phat trién nang luc nhan vién dugc to chire va tién hanh mot cach c6 hé
thong, lién tuc ¢ tat ca cac cap, cac trung tdm san xuat kinh doanh va phong ban chirc nang.

- Mbi nhan vién duoc tao diéu Kién dé phat trién nang lyc ban than va trinh d6 chuy&n mén
dia trén ké hoach phat trién nghé nghiép ca nhan.

- Tao diéu kién cho nhan vién dugc thay doi vi tri cong viéc nham phat trién toan dién k¥
ning ctia moi ngudi va co co hoi thing tién trong nghé nghiép.
Nguoi lao dong ludn duge cong ty khuyén khich tham gia cac khoa dao tao dé nang cao trinh do
ky thuat, trinh d¢ quén 1y, nghiép vu va k¥ nang lam viéc hi€u qua dua trén ké hoach phat trién
nghé nghiép ca nhan nhur:

- Cac khoa hoc nang cao k¥ nang quan ly va lam viéc hiéu qua;

- Céc khoa hoc nang cao trinh do, ki nang vé ky thuat, cong nghé, san pham, thiét bj va cac
nghiép vu khac.

Vi viée tich cuc trong cac hoat dong dao tao va nang cao trinh do ky thuéat, doi ngii ky su ph?m
mém, k¥ su hé¢ théng, ky thuat vién cia CMC da nhéan duoc nhiéu chuing nhén, ching chi cong
nghé uy tin hang dau trén thé gidi nhu: Project Management with Whizible SEM, MCSA,
MCDA, MCSE, MCSP, MCP, MCPSE, MCT, MCTS, MCTSS, CCNA, CCNP, CCIP, CSE2,
CSE3, SMS 8300 (Symantec), MMC2 (EMC), Linux, CEH, CopTIA, APC, OCA (Oracle),
Optera, Sony IP Network, AMP ACT LILIII (AMP)...

f.  Chinh sdch cé phan cho nhan vién

Véi muc dich ning cao vai trd, trach nhiém va quyén lgi cia CBCNV trong Céng ty, tao co hoi
cho CBCNYV duoc chia sé vdi thanh cong ciia Cong ty, hai hoa loi ich cia CBCNV véi lgi ich )
dong va duoc hudng thanh qua tir chinh su ¢d ging cua minh véi tu cach cd dong; mat khac sy
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cong hién hét minh ctia CBCNV s& gop phan tao ra gia tri t6i da cho cong ty va cho cac c6 dong;
CMC d3 xay dung chinh sach phat hanh c¢6 phin cho nhén vién theo chuong trinh lya chon
(ESOP). V6i chuong trinh ESOP, nhan vién cong ty s& duoc s& hitu ¢d phan tuy thudc vao thim
nién lam viéc, khen thuéng, cong hién va dong gop ca nhan... Chuong trinh nay ciing la mét trong
cac chinh sach nhan sy quan trong dé gbp phan luu giit va khuyén khich cac nhan vién chu chdt
gidu ning luc va kinh nghiém cia cong ty, thu hut nguoi tai tir bén ngoai gia nhap cong ty, dong
thoi tao dong luc va thac déy CBCNV hoan thanh xuét sic cong viéc, vugt qua moi kho khan thu
thach va cung gop sirc vao su phat trién cta cong ty.

Tinh dén thoi diém hién tai, Cong ty d co hai dot thyuc hién chuong trinh ESOP vao nim 2007 va
2008, cu thé nhu sau:

Nim 2007 578.589 Théng 5/2007 02 nam ké tir thoi diém phat hanh
Nim 2008 710.490 Thang 12/2008 | 02 nim ké tir thoi diém phat hanh

9.  Chinh sich ¢b tire

CMC tién hanh tra cb tic cho ¢6 dong khi kinh doanh c¢6 1i, hoan thanh nghia vu ndp thué va cac
nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cta phap luat, ddm bao thanh todn du cac khodn ng va céc
nghia vy khac dén han phai tra.

Cb tirc s& dugc chi tra tir lgi nhudn cta Cong ty nhung khong duoce vuot qua mic do Hoi dong
Quan tri dé xuat sau khi d3 tham khao y kién cac co dong tai Pai hoi dong c6 dong. Hoi dong
Quan tri ¢ thé thanh toan ¢ tirc giita ky néu xét thay viéc chi tra nay pht hop véi kha nang sinh
161 ctia Cong ty.

Hoi dong Quan tri c6 thé dé nghi Dai hoi c6 dong thong qua viéc thanh toan toan b hay timg
phan cd tirc bang tién mit hodc c6 phiéu va HPQT 1a co quan thuc thi nghi quyét vé viéc nay.

Riéng hai c6 déng NH Nong
nghiép va phét trién noéng thon
Vi¢t Nam va Tap doan Bao Viét
Tra cb tirc Tl‘qé bﬁl}g 16.67% nhan cd tic bang tién mit theo
nam 2007 | Co phicu ' ty 1€ 16,667% (theo thoa thuan
da ky khi cong ty thyc hién viéc
phat hanh ¢ phén riéng 1é cho
¢6 dong chién lugc).

Thang 07/ 2008
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Tra cb tirc Tea béng

Théng 12/ 2008 | dot 1 nam fidn mat 17%
2008 ’
Tra cb tirc Tra béng

Thang 05/ 2009 | dot 2 nam idn mat 2%
2008 i

10. Tinh hinh hoat dong tai chinh

10.1. Céc chi tiéu co ban
a. Trich khéu hao tai sin cé dinh
Tai san ¢ dinh dugc khau hao theo phuwong phap dudng thang dua trén thoi gian hitu dung wéc
tinh phl hop voi hudng dan tai Quyét dinh 206/2003/QD-BTC ngay 12/12/2003 cta Bo truong
B0 Tai chinh.
Thoi gian khau hao ap dung tai Cong ty:
- May moéc va thiét bi: 03-06 ndm
- Phuong tién van tai: 05-06 nam
- Thiét bi, dung cu quan 1y: 03-05 nam
b. Thu nhdp binh quédn cua CBCNV:

Nam 2007 2008
Muc thu nhap binh quan | = 5 515 599 6.570.000
vnd/nguoi/thang

(Nguon: Céng ty CMC)

c. Thanh todn cdc khodn no dén han
Cong ty CMC thyc hién tdt viéc thanh toan cac khoan no dén han. Cén ctr vao cac bao cdo kiém
toan nam 2007 va ndm 2008 Cong ty di thanh toan dung han va day du cac khoan no.
d. Cdc khodn phdi ngp theo ludt dinh
V6i hoat dong kinh doanh da nganh nghé, CMC phai thyuc hién tat ca cic nghia vu theo quy dinh
ctia phap luat dbi voi cac linh vuc hoat dong ma CMC tham gia, CMC va cac cdng ty con ludn
thuc hién nghiém tic va day du cac nghia vu lién quan téi1 ngan sach Nha Nudc.
e. Trich lap cac quy theo ludt dinh
Cong ty CMC sir dung loi nhuén sau thué dé trich lap cac quy trén co s& quy dinh cua phap luat
va quyét dinh ctia Pai hdi dong c6 dong Cong ty CMC vé trich 1ap va sir dung cac quy. Cac quy
hién nay Cong CMC dang trich la:

- Quy dau tu phat :[rién: theo quqyéf dinh cia PHDCP hang nam. Hién nay, Cong ty chua tién

hanh trich Quy dau tu phat trién.
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- Quy khen thuong phuc loi: bang 10% lgi nhuan sau thué, theo quyét dinh cia PHDCD hang

nam.
Pon vi tinh 2007 2008 9 thang 2009
So tien trich 1ap Quy khen | 55 | 9177.053.900 | 8.226.969.477 | Chua trich
thudng phuc loi

(Nguon: BCTC Kiém toan CMC nam 2007, 2008 va Bdo cdo quyét toan 9Thang/ 2009)

f.  Tinh hinh téng dw ne vay.

Pon vi: Triéu vad

Cac khoan ng¢ vay 31/12/2007 | 31/12/2008 30/09/2009
Vay va no ngin han 104.866 607.351 652.532
Vay va ng¢ dai han 319 68.975 211.582
Téng cong 105.185 676.326 864.114

(Nguon: BCTC Kiém toan CMC nam 2007, 2008 va B&o cdo quyét todn 9Thang/ 2009)

Vay ngan han ting 1én do nhu ciu von luu dong ting dé phuc vu cho su ting truéng doanh
thu trong nam 2008 va 2009. Vay dai han ting nham tai tro cho cac duy 4n ha tang k¥ thuat

(Toa nha Thap CMC)
9. Tinh hinh cong ng hién nay.
- Tinh hinh cac khoan phai thu:

Pon vi: Triéu vad

Cac khoan phai thu 31/12/2007 | 31/12/2008 30/09/2009
Phai thu cta khach hang 414.166 551.883 615.676
Tra trude cho nguoi ban 25.150 48.233 73.623
Céc khoan phai thu khac 13.033 17.430 27.543
E;grfl I;{}lll%ngb(;éc khoan phai thu ngan (178) (183) (183)
Téng cong 452.171 617.363 716.659

(Nguon: BCTC Kiém toan CMC ndm 2007, 2008 va Bdo céo quyét toan 9Thang/ 2009)
Khoan Trich 1ap du phong cac khoan phai thu ngan han khé doi 1a khoan Phai thu cia hai
chi nhanh Cong ty TNHH May tinh CMS: Coéng ty TNHH Thuong mai Dich vu K§¥ thuét
Trinh Hung; Cong ty TNHH Phat trién Cong nghé Tin hoc Gia Ky. Hién nay kha ning thu
hoi ciia cac khoan nay 1a tuong d6i kha quan.
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- Tinh hinh céc khoan phai tra:

Pon vi: trieu vnd

Cac khoan phai tra 31/12/2007 | 31/12/2008 30/09/2009
Phai tra cho ngudi ban 124.703 199.854 135.808
Ngudi mua tr tién trude 15.404 34.098 33.948
I"ll“llrlgcé; va cac khoan phai nop cho nha 26.177 39.921 9.186
Phai tra nguoi lao dong 2.657 17.060 7.052
Chi phi phai tra 17.177 10.075 3.299
Era]igckhoén phai tra, phai ndp ngan han 11.820 7425 9534
Phai tra dai han khac - 2.338 2.172
Tong cong 197.938 310.771 200.999

(Nguon: BCTC Kiém toan CMC nam 2007, 2008 va Béo cdo quyét todn 9Thdng/ 2009)

thu)

h. Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu
Stt Chi tiéu Niam 2007 | Nam 2008 | 30/09/2009
1  Chi tiéu vé kha ning thanh toan
Hé sb thanh toan ngan han (lan)
TSLD/No ngén han 3.09 1,46 15
Hé s6 thanh tOé}‘l nhanh ’ 266 0,03 107
(TSLD- Hang ton kho)/Ng¢ ngan han
2 Chi tiéu vé co ciu von
Hé s6 no / Tong tai san 0,31 0,59 0,60
Hé s6 ng / Vén chi sé hitu 0,46 1,47 1,54
3 Chi tiéu vé niing lrc hoat dong
Vong quay tong tai san (DT thudn/Tong TS) 1,14 1,20 1,58*
Vong quay TSCP (DT thuén /TSCD) 55,09 15,14 11,46*
Vong quay von luu dong (DT thuan/TSLD) 1,18 1,50 2,12*
Vong quay cac khoan phai thu (DT thuan/ Phai 2 45 324 414
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Vong quay cac khoan phai tra (DT thuan/ Phai tra) 5,60 6,44 13,51
Chi tiéu vé kha niing sinh 10i

Hé s LN trude thué / DT thuin (%) 8,12% 5,56% 2,07%
Hé s6 LN sau thué / DT thuan (%) 6,53% 4,34% 1,77%
Hé s6 LN sau thué / Tong tai san (%) 7,46% 5,21% 2,79%*
Hé s6 LN gop/ DT thuan (%) 17,16% 15,93% 13,03%
Hé s6 LN tir hoat dong SXKD / DT thuan (%) 7,97% 5,57% 2,20%
Chi tiéu lién quan dén ¢ phan

Thu nh;ép bjnh quan trén mdi c6 phan (EPS) 3.946 2 564 i
(vnd/co phan)

Gia tri s6 sach cta c6 phan (vnd/co phan) 19.381 10.571 -

(Nguon: BCTC Kiém todan CMC ndm 2007, 2008 va Bdo cdo quyét toan 9Thang/ 2009)

= Vé khd néng thanh todn: Hé s6 thanh toan ngin han (tai san luu dong/No ngan han) 1a chi s6
thé hién kha nang kha ning thanh toan cac khoan no ngan han khi dén han tra no ctia Cong ty.
Chi s6 vé kha nang thanh toan ngan han cia CMC nim 2008 va dén thoi diém 30/09/2009
ludn duge duy tri & mirc xap xi 1,5. Pidu nay cho thdy Cong ty da luén dam bao rat tot kha
ning thanh toan no ngin han ctia minh. Tuy nhién, chi s6 kha ning thanh todn nhanh ({TSLD
- Hang ton kho}/Ng ngan han) cia Cong ty trong nam 2008 & mirc nhé hon 1 xuét phat tir
nguyén nhan tai thoi diém cudi nam 2008, trong tai san luu dong ciia Cong ty, hang ton kho
chiém ti trong 16n. Pay ciling 14 tinh hinh chung cia cac doanh nghiép trong giai doan nén
kinh t& gap nhiéu kho khan. Tai thoi diém 30/09/2009, Hé s thanh toan ngin han cia CMC
dugc dam bao & muc trén 1.

= Vé co ciu vén: Trong nam 2007, CMC di ting manh Vén dau tu ctia cha so hiru tir mirc von
ban dau 100 ty 1én dén 340 ty dong, chinh diéu nay da khién cho Hé s6 N¢/ Tong tai san ctia
Cong ty giam manh. Dén hét 9 thang nam 2009, co ciu von ctia CMC di ¢6 nhiéu sy thay doi
so v6i thoi diém 31/12/2007. Hé sb ng ting 1én do sy ting trudng vé doanh thu va nhu cau
von luu dong ting cao,Cac khoan vay ngan han dwoc huy dong tai trg cho von ngan han/luu
dong. Cac khoan von dau tu dai han dugc tai trg bang von tu chi s hitu.Cong ty van kiém
soat t6t duoc tinh hinh no va thanh khoan..

»  Vé nang luc hoat dpng: Nam 2008, téc do vong quay Vén luu dong cua Cong ty di c6 su gia
ting dang ké so voi nam 2007. Néu nhu trong nim 2007, vong quay Vén luu dong ciia Cong
ty 1a 1,18 lan, twong dwong véi thoi gian luan chuyén khoang 305 ngay thi dén nim 2008,
vong quay Vén luu dong ting 1én murc 1,50 lan, twong duong voi thoi gian luan chuyén chi
con khoang 240 ngay.

* Gid tri dwege quy doi theo nam
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Vé kha ndang sinh loi: Nam 2008 c6 sy sut ty 1¢ 1oi nhudn trén doanh thu cua Cong ty so véi
nam 2007. Do giai doan nay Cong ty dang c6 nhiéu dy an trong qua trinh dau tu nhu cac du
an vién thong, dy 4n ha tﬁng k¥ thuat chua tao lgi nhuan trong ky. Hon nita, Nam 2008 CMC
tham gia manh vao linh vic phan phéi, ty trong phan phéi tang Ién, va ty 18 ldi/doanh thu thap
hon Iinh vuc dich vu. Do vy ty 1& 1di/doanh thu toan tap doan c6 giam xubng. Ty 18 ndy s& c6
su cai thién khi cac du an dau tu hoan tit va tao loi nhuan tir nam 2010.
Ty 1¢ sinh 16i trén doanh thu thoi diém 9 thang giam so voi cac nam trudce 13 do dic thu vé mua
vu trong nganh ICT dac biét 1a linh vuc tich hop va phén mém, cac du 4n thuong dugc nghiém
thu, quyét toan va ghi nhan doanh thu nhiéu vao quy IV, do vay két qua kinh doanh cac quy
dau nam thuong thip hon cac quy cudi nim. Bén canh d6, Nam 2009, do tinh hinh suy giam
kinh té, cac mat hang ICT, dac biét 1a phﬁn cing, co6 xu hudéng giam gia dé déy nhanh téc do
lwu truyén hang héa, do vy mirc 13i gop co sy suy giam.

Ty 18 kha ning sinh 151 theo két qua doanh thu va lgi nhuan du kién dat dugc cta nam 2009

nhu sau:
o e o Nim 2009
Chi tiéu vé kha nang sinh 1oi N
(du kién)
Hé s6 LN trudc thué / DT thuan (%) 4.92%
Hé s6 LN sau thué / DT thuan (%) 3.86%
Hé s6 LN sau thué / Tong tai san (%) 6.80%
Hé s6 LN gop/ DT thuéan (%) 14.92%
Hé s6 LN tir hoat dong SXKD / DT thuédn (%) 4.87%

(Nguon: CTCP Tip doan CMC)

11. Hbi dong Quan tri, Ban Piéu hanh, Ban Kiém soat, Ké toin trwémg

11.1. Danh sach thanh vién Hdi dong Quan tri

: S6 c6 phan | S6 c6 phan
Stt Ho va tén Ngay sinh | S6 CMND s6 hiru dai dién Chirc vu
canhan s6 hiru
< A g Chu tich
1 | Ha Thé Minh 24/04/1959 | 011558169 640.000 | 13.360.000 HDQT
2 |Nguyén T Chinh | 03/11/1963 | 011258676 640.000 | 13.360.000 Ph6 Chu
guyen Trung Chin . .360. tich HDQT
N e rpe A Pho6 Chu
3 | Vi Van Tién 10/05/1959 | 011611064 0| 8.399.997 tich HDQT
x o ryas Thanh vién
4 | Nguyén Phudc Hai 02/03/1968 | 011339197 1.960.000 0 HPQT
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Nguyén Hong Son | 01/01/1968 | 011785144 222.132 o | Thanh vién
HPQT
. Thanh vién
Nguyén Kim Cuong | 25/02/1967 | 011272503 364.000 0
HPQT
X , Thanh vién
Nguyen Minh Buc 10/12/1961 | 010218147 0 186.665
HDPQT
\ \ Thanh vién
Hoang Ngoc Hung 09/02/1961 | 010242345 100.000 0 HPQT

(Nguon: Céng ty CMC)
SO YEU LY LICH

. Chii tich HDQT - Ong HA THE MINH

Ho va tén:

S6 CMND:

Gioi tinh:

Ngay sinh:

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quan:

bia chi thuong tru:
S6 dién thoai lién lac:

Trinh d§ van hoa:

Trinh d¢ chuyén mon:

Qua trinh cdng téc:
1977 — 1983:

1983 — 1986:
1986 — 1990:

1990 — 1993:

1993 — 1995:

1995 — 19909:

1999 — 1/2007:

HA THE MINH

011558169 do Céng an TP Ha Ni cap ngay 05/10/2009
Nam

24/04/1959

Viét Nam

Kinh

Thira Thién Hué.

S6 32 Tay HO, quan Tay HO, TP Ha Noi
(84-4) 3972 1135

Pai hoc

K¥ su khoa hoc k¥ thuat dién tr

Sinh vién nganh do luong va diéu khién, dai hoc Béach khoa
Budapest, Hungary;

Lam viéc tai lién hi¢p MMG, Hungary;

Trudng Phong tin hoc, Vién Cong ngh¢ Vi dién tur, Vién nghién
ctru Cong nghé Quéc Gia;

Giam dbc Trung tim Ung dung va phat trien CNTT-VT
ADCOM, Vién Cong ngh¢ Di¢n tir, Vién nghién ctru cong nghé
Qubc gia;

Thanh 1ap Cong ty TNHH HT&NT dua trén nén tang ciia Trung

tam ADCOM va dam nhén cuong vi Gidm dbc, Cha tich HPTV
Cong ty TNHH HT&NT;

Cong ty TNHH HT&NT d6i tén thanh Cong ty TNHH May tinh
Truyén thong CMC va dam nhan cuong vi Giam ddc Cong ty.

Chu tich HDTV Céng ty TNHH May tinh Truyén thong CMC;
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2/2007 — nay:

Chure vu hién nay:

Chu tich HDQT CTCP Tap doan Céng nghé CMC;
Chu tich HBQT CTCP Téap doan Cong nghé CMC.

Chtrc vu hién dang ndm giit & cac t6 chirc khac:

Chu tich Cong ty TNHH Giai phap Phan mém CMC;
Chu tich HDQT CTCP Dich vu Vién thong CMC;

Chu tich HDQT CTCP An ninh An toan Théng tin CMC;
Pho chu tich CTCP Ha tﬁng Vién thong CMC;

Chu tich HDTV Céng ty TNHH Pau tu MVI;

Thanh vién HDQT truong dai hoc quéc té Bic Ha;

Phé Chi tich Hiép hoi cac Doanh nghiép Phan mém Viét Nam.

SO ¢6 phan nam git:

S& hiru ca nhan:

14.000.000 c6 phan
640.000 c6 phan

Dai dién phan vén gop ciia Cong ty TNHH Dau tuw MVI: 13.360.000 c6 phan

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Quyén lgi mau thuin véi Cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

SO ¢6 phan nam gitr ctia nguoi co lién quan:

Nguyén Tudng Vy — Vo: 1.917.765 ¢6 phan

. Phé6 Chii tich HDQT - Ong NGUYEN TRUNG CHINH

Ho va tén:

S6 CMND:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Qudc tich:

Dan tdc:

Qué quan:

bia chi thuong tru:
S6 dién thoai lién lac:

Trinh d§ van hoa:

Trinh d6 chuyén mon:

Qua trinh cong tac:
1980 — 1982:
1982 — 1987

NGUYEN TRUNG CHINH

011258676 do Cong an TP Ha Ni cap ngay 17/06/2002
Nam

03/11/1963

Viét Nam

Kinh

Ha Nam.

S6 34 Tay Ho, quan Tay Ho, TP Ha Noi

(84-4) 3972 1135

Pai hoc

K§ su Dién tir vién thong

Lam nghia vu quan su tai Binh chiung Ky thuat thong tin;

Sinh vién khoa K¥ thuat dién tir, Pai hoc Bach Khoa Ha Ngi;
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1988 — 19809:
1990 — 1993:

1993 — 1995:

1995 — 1999:

1999 — 1/2007:

2/2007 — nay:

Chtrc vu hién nay:

Cén bo nghién ctru — Vién Nghién ctru Cong nghé quéc gia;
Tham gia thanh 1ap Trung tim ADCOM truc thudc Vién Nghién
ctru Cong nghé quéc gia.

Thanh 1ap Cong ty TNHH HT&NT dua trén nén tang cta Trung
tam ADCOM va dam nhén cuwong vi Pho Giam déc cong ty;
Cong ty TNHH HT&NT chuyén tén thanh Cong ty TNHH May
tinh Truyén thong CMC va dam nhan cuong vi Phé Giam doc
cong ty;

Téng Giam ddc Cong ty TNHH May tinh Truyén thong, thanh
vién Hoi dong thanh vién Cong ty Mdy tinh Truyén thong;

Tong Giam dc CTCP Tap doan Cong nghé CMC, Pho Chu tich
HDQT CTCP Tap doan Cong ngh¢ CMC.

Téng Giam déc CTCP Tap doan Cong ngh¢ CMC, Pho Chu tich
HDQT CTCP Tap doan Cong ngh¢ CMC.

Chtre vy hién dang nam giit & cac t6 chirc khac:

Chu tich Cong ty TNHH Phan Phbi CMC;

Chu tich Cong ty TNHH May tinh CMS;

Thanh vién HDQT CTCP Dich vu Vién thong CMC;
Thanh vién HPQT CTCP Ha tang Vién thong CMC;
Chu tich Cong ty TNHH Pau tu My Linh;

Thanh vién HPQT Cong ty CP Dich vu gidi tri Ha Noi.

SO c6 phan nam git:

S& hiru ca nhan:

14.000.000 cb phan
640.000 c6 phan

Pai dién phan vén gdp ctia Cong ty TNHH Pau tu My Linh: 13.360.000 ¢ phan

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Quyén lgi mau thuin véi Cong ty: Khong

Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Khong

S6 ¢6 phan nam giir ciia ngudi co lién quan:
Nguyén Minh Puc (Pai dién phan von gop ciia Cong ty TNHH Thuong Mai & Dich vu
DTSC) - Anh rudt: 186.665 ¢ phan

Ph6 Chii tich HDQT — Ong VU VAN TIEN

Ho va tén:
S6 CMND:

Gi6i tinh:

VU VAN TIEN
011611064 do Cong an TP Ha Ni cip ngay 21/03/2002

Nam

Trang 67 /97



Ngay sinh: 10/05/1959

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quén: Théi Binh

bia chi thuong tru: Sb 64 Nguyén Luong Bang, quin Déng Pa, TP Ha Noi.
S dién thoai lién lac: (84-4) 3972 1135

Trinh d6 van hoa: Pai hoc

Trinh d6 chuyén mon: K¥ su hoc vién quan sy, ctr nhan kinh té.

Qua trinh cong téc:

1986 —1992: Cén bo Tong cong ty Vat tw Nong Nghiép;

1993 — nay: Chu tich HDTV, Tong Giam doc Cong ty Xuat nhap khau tong
hop Ha Noi;

8/2007 — nay: Pho Chu tich HBDQT CTCP Tép doan Cong nghé CMC.

Chtrc vu hién nay: Pho Chu tich HBPQT CTCP Tép doan Cong nghé CMC.
Chtrc vu hién dang ndm giit & cac to chirc khac:

Chu tich HDQT, Téng Giam ddc Cong ty Xuat nhap khau Tong hop Ha Noi;
Chu tich HDQT Ngan hang TMCP An Binh;

Chu tich HDQT CTCP Chung khoan An Binh;

Thanh vién HDQT CTCP Dich vu Vién théng CMC.

S6 ¢6 phan ndm giil: 8.399.997 ¢6 phan

S& hitu ¢4 nhan: 0 c6 phan

Dai dién phan vén gop cuia Cong ty Xuat nhap khau Téng hop Ha Noi: 8.399.997 ¢6 phan
Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Quyén loi mau thuén véi Cong ty: Khong

Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Khong

SO ¢6 phan nam gitr ctia nguoi co lién quan: Khong

. Thanh vién HPQT - Ong NGUYEN PHUOC HAI

Ho va tén: NGUYEN PHUOC HAI

S6 CMND: 011339197 do Cong an TP Ha Noi cip ngay 04/06/2003
Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 02/03/1968
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Qudc tich:

Dan tdc:

Qué quén:

bia chi thuong tra:
S6 dién thoai lién lac:

Trinh d0 van hoa:

Trinh d§ chuyén mon:

Qua trinh cong téc:
1992 — 1995:
1996 — 1997:

1998 — 4/1999:

5/1999 — 1/2007:

2/2007 — nay:
2/2007 — nay:
4/2009 — nay:

Chure vu hién nay:

Viét Nam

Kinh

Thira Thién Hué

P504, tap thé B6 Noi Thuong, quan Déng Da, TP Ha Noi
(84-4) 3787 5959

Pai hoc

K§ su Vo tuyén dién

Can bg kinh doanh, Cong ty TNHH Leasa, Ucraina;

Cén bd kinh doanh, Cong ty TNHH May tinh Truyén thong
CMC;

Truong phong kinh doanh, Cong ty TNHH May tinh Truyén
thong CMC,;

Giam dbc, Cong ty TNHH San xuat va dich vu may tinh Thé
Trung — nay la Cong ty TNHH may tinh CMS;

Tong Giam ddc, Cong ty TNHH May tinh CMS;
Thanh vién HDQT CTCP Tap doan Cong ngh¢ CMC;
Ph6 Téng Giam déc CTCP Tap doan Cong nghé CMC;

Thanh vién HPQT CTCP Tép doan Cong nghé CMC, Pho Tong
Giam d6c CTCP Tap doan Cong nghé CMC.

Chure vu hién dang nam gitt & céc to6 chuc khac:

Téng giam ddc Cong ty May tinh CMS;

Pho Chu tich, Truong ban chinh sach - Hiép hoi doanh nghiép dién tir Viét nam (VEIA).

SO c0 phan nam git:
S& hitu cé nhan:

Pai dién sé hitu:

1.960.000 c6 phan
1.960.000 c6 phan
0 c¢6 phan

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Quyén lgi mau thuin véi Cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

SO c6 phan nam gilr cua nguoi co lién quan:

Nguyén My Huong — Chj rudt: 293.070 cb phan

Thanh vién HPQT - Ong NGUYEN HONG SON

Ho va tén:
S6 CMND:

NGUYEN HONG SON
011785144 do Cong an TP Ha Noi cip ngay 22/07/2009
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Gidi tinh:

Ngay sinh:

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quén:

bia chi thuong tru:
S6 dién thoai lién lac:

Trinh d0 van hoa:

Trinh d§ chuyén mon:

Qua trinh cdng tac:

1991 — 1992:
1992 — 1993:
1994 — 1995:
1996 — 1997:
1998 — 1999:
2000 — 2002:
2003 — 2005:
2006 — nay:

2/2007 - nay:

Chtrc vu hién nay:

Nam

01/01/1968

Viét Nam

Kinh

Ha Noi

P804, nha 17T2, Hoang Pao Thuy, quin Cau Gidy, TP Ha Noi
(84-4) 3972 1135

Pai hoc

K§ su Dién tir vién thong

Lap trinh vién, Cong ty May tinh Truyén thong Diéu khién 3C;

Cén bo kinh doanh, Cong ty Mdy tinh Truyén thong Diéu khién
3G,

Giam dbc Tiép thi Ky thuat, Cong ty May tinh Truyén thong
Diéu khién 3C;

Giam ddc K§ thuat, Cong ty Thuong mai Cong nghé Ha Noi;
Giam ddc Du 4n, Cong ty May tinh Truyén théng CMC;

Ph6 Giam ddc Trung tim Tich hop hé thong CSI, Cong ty May
tinh Truyén thong CMC;

Giam ddc Trung tdam Tich hop hé thong CSI, Cong ty May tinh
Truyén thong CMC;

Pho6 Tong Giam dbc, Cong ty TNHH Tich hop hé théng CMC;
Thanh vién HDQT CTCP Tap doan Cong ngh¢ CMC;
Thanh vién HDQT CTCP Tép doan Cong nghé¢ CMC.

Chure vu hién dang nam gitr & cac to6 chuc khac:

Ph6 Tong Giam ddc Cong ty TNHH Tich hop Hé thong CMC

SO c0 phan nam git:
S& hitu cé nhan:

Pai dién so hiru:

222.132 ¢6 phan
222.132 ¢b phan
0 ¢o phan

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Quyén lgi mau thuin véi Cong ty: Khdng

Céc khoan no d6i voi Cong ty: Khong

SO cd phan nam gitr cua nguoi co lién quan:

Phan Hai Linh — Vo 53.865 ¢b phan
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Thanh vién HPQT - Ong NGUYEN KIM CUONG

Ho va tén:
S6 CMND:

G161 tinh:

Ngay thang nam sinh:

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quan:

bia chi thuong tru:
S6 dién thoai lién lac:

Trinh d van hoa:

Trinh d§ chuyén mon:

Qua trinh cdng tac:
1995

1996 — 1997:

1998 — 1999:

2000 — 5/2006:

6/2006 — nay:
2/2007 — nay:

Chtrc vu hién nay:

NGUYEN KIM CUONG

011272503 do Cong an TP Ha Noi cip ngay 07/08/2003

Nam

25/02/1967

Viét Nam

Kinh

Hat Moén, Phuc Tho, Ha Tay.

188/2 Quan Thanh, quan Ba Dinh, TP Ha Noi

(84-4) 3943 9066

Tién si khoa hoc k¥ thuat, Pai hoc tong hop Gruzia (Lién x6 cii)

Tién sy k¥ thuat cong nghé thong tin

K§ su phan mém, CTCP May tinh Truyén thong Diéu khién 3C;
K¥ su phan mém, Coéng ty TNHH May tinh Truyén thong CMC;

Truéng phong Phan mém, Cong ty TNHH May tinh Truyén
théng CMC,;

Giam doc Trung tdm Phan mém, Coéng ty TNHH M4y tinh
Truyén théng CMC;

Ph6 Téng Giam d6c Cong ty Giai phap phan mém CMC;
Thanh vién HDQT CTCP Tap doan Cong nghé CMC;
Thanh vién HDQT CTCP Tép doan Cong ngh¢ CMC.

Chtrc vu hién dang ndm giit & cac to chirc khac:
Ph6 Tong giam ddc Cong ty TNHH Giai phap Phan mém CMC;
Thanh vién HDQT CTCP Lién doanh CMC-Segmenta.

S6 ¢6 phan nam gitr:
S& hitu cé nhan:

Pai dién so hitru:

364.000 c6 phan
364.000 ¢ phan

0 c¢6 phan

Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Quyén loi mau thuin véi Cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

S6 ¢6 phan nam giir ciia nguoi cé lién quan:

Nguyén Kim Hoa — Em rudt: 6.532 ¢ phan
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. Thanh vién HPQT - Ong NGUYEN MINH PUC

Ho va tén:
S6 CMND:
Gidi tinh:
Ngay sinh:
Qudc tich:
Dan toc:
Qué quan:

bia chi thuong tra:

S6 dién thoai lién lac:

Trinh d van hoa:

Trinh d§ chuyén mon:

Qua trinh cdng tac:
1983:

Tur 3/1984 — 7/1985:
Tu 8/1985 — 4/1987
Tu 5/1987 — 7/1996
Tu 8/1996 — 12/1999
Tu 1/2000 — 6/2001

Tu 7/2001 — 12/2005

Tir 1/2006 — dén nay
Tir 3/2007 — dén nay

Chtrc vu hién nay:

NGUYEN MINH bUC
010218147 do Coéng an TP Ha Ni cip ngay 20/06/1996

Nam

10/12/1961

Viét Nam

Kinh

Ha Nam

P1403, nha 17T2, khu d6 thi Vinaconex, quan Cau Gidy, TP Ha
Noi

(84-4) 6251 1610

Pai hoc

K¥ su cong nghé¢

Tt nghiép Pai hoc Bach Khoa Ha Noi;

K¥ su, Vién Kinh té K§ thuat Dét May

b1 nghia vu quan su, Pon vi D16, Su doan 392, Quéan khu I;
K su, Vién Kinh té K§ thuat Dét May;

Can by Cong ty Dich vu XNK Thuong mai Ha Noi;

Phy trach chuong trinh phat trién khu vuc kinh té tu nhan — Dai
st quan Pan Mach;

Giam ddc ban hang - Vin phong dai dién Diethelm Technology
tai Ha Noi

Giam ddc cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy DTSC;

Thanh viéen HDQT CTCP Tap doan Cong nghé CMC.

Thanh vién HBDQT CTCP Tap doan Cong nghé CMC.

Chtrc vu hién dang nam gitr ¢ cac to chuc khac:

Giam DBdc Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu DTSC.

SO c0 phan nam git:

S& hiru ca nhan:

186.665 ¢ phan

0 c¢6 phan

Dai dién phan vén gép cua Cong ty TNHH Thuong Mai & Dich vu DTSC: 186.665 ¢

phan

Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Quyén loi mau thuin véi Cong ty: Khong
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Céc khoan no dbi voi Cong ty: Khong

SO c0 phan nam gitr cua nguoi co lién quan:

Nguyén Trung Chinh — Em rudt: 640.000 ¢ phan

Nguyén Trung Chinh (Pai dién phan vén gop cua Cong ty TNHH Dau tu My Linh) — Em

rudt: 13.360.000 c6 phan

. Thanh vién HPQT - Ong HOANG NGQC HUNG

Ho va tén:

S6 CMND:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Qudc tich:

Dan tdc:

Qué quan:

bia chi thuong tru:
S6 dién thoai lién lac:

Trinh d0 van hoa:

Trinh d§ chuyén mon:

Qua trinh cdng tac:
Tur 1980 —1985:
Tu 1985 —1988:

Tur 1988 — 1991

Tu 1992 — 1995:

Tur 1996 — 1998:
T 1998 — 2000:
Tu 2000 — 2001:

Tu 2001 — 4/2007:

T 5/2007 — nay:
Tur 8/2007 — nay:
Tu 4/2009 — nay:

HOANG NGQC HUNG
010242345 do Cong an Ha Noi cip ngay 26/04/2006

Nam

09/02/1961

Viét Nam

Kinh

Ngh¢ An

K8 — P25 Béach Khoa, quan Hai Ba Trung, TP Ha No6i
(84-4)3943 9066

Pai hoc

KV su dién tir

Sinh vién Pai hoc K¥ thuat Budapest;

Can bd phong Tin hoc, Vién Cong nghé vi dién tir, Vién nghién
ctru Cong nghé Qudc gia;

Pho truong phong, Phong Tin hoc, Vién Cong ngh¢ vi dién tu,
Vién nghién ctru Cong nghé Qudc gia;

Can b nghién ctru, Vién Cong nghé thong tin, Vién Khoa hoc
Viét Nam,;

Giam ddc k¥ thuat, Cong ty C6 phan Thién Nam;
Pho6 Tong Giam dbc Thién Nam Group;

Ph6 Tong Giam dbc Thién Nam Group; Giam déc Cong ty Tin
hoc Thién Nam; Chu tich Cong ty Lién doanh Thién Nam —
Intergra;

Giam dbc, Chu tich HDTV Céng ty TNHH May tinh — Truyén
thdng — Dich vu Viét Khanh;

Téng Giam ddc cong ty Giai phap Phan mém CMC;
Thanh vién HPDQT CTCP Tap doan Cong nghé¢ CMC;
Ph6 Téng Giam déc CTCP T4p doan Cong nghé CMC.
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Chure vu hién nay: Thanh vién HDQT CTCP Tap doan Cong nghé CMC, Pho Tong

Giam déc CTCP Tap doan Cong nghé CMC
Chtrc vu hién dang ndm giit & cac to chirc khac:
Tong Giam déc Cong ty TNHH Giai phap Phan mém CMC;
Chu tich HbDQT CTCP Lién doanh CMC-Segmenta.

S6 ¢6 phan nim gii: 100.000 cb phan
S hitu ¢4 nhan: 100.000 c6 phan
Pai dién so hiru: 0cod phﬁn

Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Quyén lgi mau thuin véi Cong ty: Khong
Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Khong

S6 cb phan nam giir ciia ngudi co lién quan:

Nguyén Thi Thu Van — Vg: 86.665 ¢6 phan
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11.2. Danh sach thanh vién Ban Kiém soat:

S6 ¢6 phin | S6 ¢6 phan
Stt Ho va tén Ngay sinh | S6 CMND | sé hitu dai dién Chirc vu
canhan s0 hiru
. Truong

1 | Nguyn Duac Khuong | 14/05/1966 | 012099472 122.500 0 | Ban kiZm sodt
2 | Ta Hoang Linh 24/05/1967 | 011946444 238.932 0 gha”h.)’ en
an kiém soat

3 | Pao Manh Khéng 19/01/1969 | 012073456 | 1.120.000 o | Thanh vién
Ban kiém soat

(Nguon: Céng ty CMC)

SO YEU LY LICH
a. Truéng Ban Kiém soat —- Ong NGUYEN PUC KHUONG

Ho va tén:

S6 CMND:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Qudc tich:

Dan tdc:

Qué quan:

bia chi thuong tra:
S6 dién thoai lién lac:

Trinh d0 van hoa:

Trinh d§ chuyén mon:

Qua trinh cbng tac:
11/1983 — 10/1987:
1/1988 — 4/1990:
5/1990 — 5/1991:

6/1991 — 9/1993:
10/1993 — 5/1995:

6/1995 — 5/1996:
5/1996 — 8/1998:

NGUYEN PUC KHUONG
012099472 Cong an TP Ha Noi cip ngay 18/02/1998

Nam

14/05/1966

Viét Nam

Kinh

Hai Duong

S6 39, ngd 470, Nguyén Trai, quan Thanh Xuan, TP Ha Noi
(84-4) 3783 2266

Pai hoc

Cir nhan kinh té chuyén nganh ké toan

Sinh vién Pai hoc Tai Chinh Ké toan Ha Noi;

Ké toan, Tong cong ty XNK Pau tu Hai Hung;

K¢é toan truong, Chi nhanh Tong cong ty XNK dau tu Hai Hung
tai Ha Noi;

K¢é toan truong, Cong ty Kiéu hdi va Du lich tinh Hai Hung;

Ké toan truong, Cong ty ché bién Noéng san Thuc pham xuét
khau Hai Hung;

Chuyén vién kinh t&, Cong ty XNK Thuy San Ha Noi;

K¢é toan truong, Xi nghiép ché bién Thuy dic san Xuat khau Ha
NOoi;
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9/1998 — 5/1999:
6/1999 — 10/2003:

11/2003 — 3/2006:

4/2006 — 10/2007:

11/2007 — nay:
2/2007 — nay:

Chtrc vu hién nay:

K¢é toan truong, Cong ty TNHH May tinh Truyén thong CMC

Ké toan truong, Cong ty TNHH San xuét va Dich vu May tinh
Thé Trung;

Phé Giam dbc phu trach tai chinh, K& toan truong Cong ty
TNHH San xuét va Dich vu May tinh Thé Trung;

Ph6é Tong Giam ddc, ké toan truong Cong ty TNHH May tinh
CMS;

Ph6 Tong Giam dc Cong ty TNHH Phéan phdi CMC;
Truéng Ban Kiém soat CTCP Tap doan Cong nghé CMC;
Trudng Ban Kiém soat CTCP Tap doan Cong nghé CMC;

Chtre vy hién dang nam giit & cac t6 chirc khac:
Phé Tong Giam déc Cong ty TNHH phan phéi CMC;
Thanh vién Ban Kiém soat CTCP Ha ting Vién thong CMC.

SO c6 phan nam git:
S& hitu ¢4 nhan:

bai dién so hitu:

122.500 ¢6 phan
122.500 cb phan
0 c¢6 phan

Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Quyén loi mau thudn véi Cong ty: Khong

Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Khong

SO c6 phan nam gilr cua nguoi co lién quan:

Truong Minh Tam — Vo: 73.500 ¢6 phan

. Thanh vién Ban Kiém soat — Ong TA HOANG LINH

Ho va tén:

S6 CMND:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Qudc tich:

Dan tdc:

Qué quan:

bia chi thuong tru:
Sé dién thoai lién lac:

Trinh d6 van hoa:

Trinh d6 chuyén mon:

Qua trinh cong tac:

TA HOANG LINH
011946444 do Cong an TP Ha Noi cap ngay 02/06/2000

Nam

24/05/1967

Viét Nam

Kinh

Ha Tay

S6 27, ngd 31, Xuan Diéu, quan Tay Ho, TP Ha Noi
(84-4) 3972 1135

Pai hoc

K§ su chuyén nganh do luong & diéu khién
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1993 -1994: Nhan vién k¥ thuat - Cong ty TNHH HT&NT

1994 —-1995: Truong phong ky thuat - Cong ty TNHH HT&NT;

1995 —-1998: Trudng phong Hé théng va Phat trién Phan mém, Céng ty TNHH
May tinh Truyén thong CMC;

1998 — 2003: Trudng phong Hé thdng, Cong ty TNHH May tinh Truyén thong
CMC;

2003 —2005: Ph6 giam dbc Trung tdm Tich hop Hé théng CSI - Cong ty
TNHH May tinh Truyén thong CMC;

2005 — 2007: Phé Tong giam déc Cong ty TNHH Tich hop Hé thong CMC;

5/2007 — nay: Tong Giam ddc Cong ty TNHH Tich hop Hé théng CMC;

2/2007 — nay: Thanh vién Ban Kiém soat CTCP Tap doan Cong nghé CMC;

Chtric vu hi¢n nay: Thanh vién Ban Kiém soat CTCP Tap doan Cong nghé CMC

Chtre vy hién dang nam giit & cac t6 chirc khac:
Tong Giam déc Cong ty TNHH Tich hop Hé théng CMC;
Thanh vién HDQT CTCP An ninh An toan Thong tin CMC.

S6 ¢6 phan nam giir: 238.932 ¢ phan
S& hiru ca nhan: 238.932 ¢6 phan
Pai dién so hiru: 0 c¢6 phan

Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Quyén loi mau thudn véi Cong ty: Khong
Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Khong

S6 ¢6 phan nim giit cia ngudi co lién quan:

b6 H@)ng Hanh — Vg: 74.665 cb phz‘in

Thanh vién Ban Kiém soat - Ong PAO MANH KHANG

Ho va tén: PAO MANH KHANG

S6 CMND: 012073456 do Cong an TP Ha Noi cap ngay 09/07/2009
Gioi tinh: Nam

Ngay sinh: 19/01/1969

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Théi Binh

bia chi thuong tru: S6 17, ngd 61, Thai Thinh, quan Béng Pa, TP Ha Noi
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Sé dién thoai lién lac:

Trinh d6 van hoa:

Trinh d6 chuyén mon:

Qua trinh cdng tac:
1990 —1993:
1994 — 2/2007:
3/2007 — nay:
8/2007 — nay:

Chtrc vu hién nay:

(84-4) 3511 1290

Cao hoc Quan tri kinh doanh — Pai hoc thuong mai

Thac sy kinh té

Can b Cong ty gach bong Bach Khoa, Ha Noi

K¢é toan truong Cong ty Xuat nhap khau Tong hop Ha Noi

Ph6 Tong Giam dbc Cong ty Xuat nhap khau Tong hop Ha Noi
Thanh vién Ban Kiém soat CTCP Tap doan Cong nghé CMC

Thanh vién Ban Kiém soat CTCP Tap doan Cong nghé CMC

Chtrc vu hién dang ndm gilt & cac t6 chirc khac:

Ph6 Tong Giam d6c Cong ty Xuat nhap khau Tong hop Ha Noi;

Thanh vién Ban Kiém soat CTCP Dich vu Vién théng CMC.

SO c6 phan nam git:
S& hitu ¢4 nhan:

Pai dién so hitu:

1.120.000 c6 phan

1.120.000 c6 phan

0 co phan

Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Quyén loi mau thudn véi Cong ty: Khong

Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Khong

S6 ¢6 phan nam giir ciia nguoi cd lien quan: Khong

11.3. Danh sach thanh vién Ban DPiéu hanh

So co phan

So co phan

Stt Ho va tén Ngay sinh | S6 CMND | s6 hiru dai dién Chirc vu
ca nhan s6 hiru

1 | Nguyén Trung Chinh | 03/11/1963 | 011258676 640.000 | 13.360.000 | Tong Giam Pdc
2 | Hoang Xuan Hiéu | 21/08/1962 | 010267992 87.500 0 | Ph6 TGD

3 | Nguyén Phuéc Hai | 02/03/1968 | 011339197 | 1.960.000 0 | Phé TGD

4 | Hoang Ngoc Hing | 09/02/1961 | 010242345 100.000 0 | Phé TGD

5 | Pham Hdng Hai 03/06/1971 | 011488483 87.500 0 | Phé TGD

6 | Lé Thanh Son 27/08/1978 | 012969097 45.000 0 '(I?;?Th?r?ﬁ

7 | Nguyén Viét Hung | 16/11/1977 | 111282861 1.850 0 | Ké toan truong

(Nguon: Céng ty CMC)
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td

SO YEU LY LICH

Téng Giam déc — Ong NGUYEN TRUNG CHINH

Nhu muc 11.1.b

Pho6 Tong Giam déc— Ong HOANG XUAN HIEU

Ho va tén:

S6 CMND:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quan:

bia chi thuong tru:
S6 dién thoai lién lac:

Trinh d0 van hoa:

Trinh d§ chuyén mon:

Qua trinh cdng téc:

1985 — 1993:

1993 — 1995:

1995 — 9/2007:

11/2007 — nay:

Chtrc vu hién nay:

HOANG XUAN HIEU

010267992 do Cong an Ha Noi cip ngay 23/12/2002
Nam

21/08/1962

Viét Nam

Kinh

Ha Tinh

S6 94,16 11, Yén Hoa, quan Cau Gidy, TP Ha Noi
(84-4) 3972 1135

Thac s§ Quan tri Kinh doanh

Pai hoc chuyén nganh Toan Kinh té va Tin hoc quan 1y; Cao hoc
chuyén nganh Tai chinh; Chtng chi K¢é toan truéng.

Nghién ctru vién tai Vién Cong ngh¢ thong tin, Trung tam Khoa
hoc ty nhién va Cong nghé Qudc gia; Truong nhom Tin hoc
quan 1y, Phong Diéu khién kinh té.

Hoc cao hoc tai Wharton School of Business, University of
Pennsylvania, USA.

K¢é toan truong, Giam ddc tai chinh, Pho Tong Giam dbc Cong ty
IBM Viét Nam.

Ph6 Tong Giam déc CTCP Tap doan Cong nghé CMC
Ph6 Tong Giam ddc CTCP Tap doan Cong nghé¢ CMC

Chtrc vu hién dang nam gitr ¢ cac to chuc khac:

Chu tich Cong ty TNHH Tich hop Hé théng CMC

S6 ¢6 phan nam gitr:
S& hitu ca nhan:

DPai dién so hiru:

87.500 co phan
87.500 c6 phan

0 c¢6 phan

Hanh vi vi pham phap luat: Khong
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Quyén loi mau thuin véi Cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khdng

SO ¢0 phan nam gitt ctia nguoi co lién quan: Khdng

Ph6 Téng Giam déc — Ong NGUYEN PHUOC HAI

Nhu muc 11.1.d

. Phé Tong giam déc — Ong HOANG NGOC HUNG

Nhu muc 11.1.h

Ph6 Tong Giam déc — Ong PHAM HONG HAI

Ho va tén:

S6 CMND:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Quéc tich:

Dan toc:

Qué quan:

Dia chi thuong tru:
S6 dién thoai lién lac:

Trinh d§ van hoa:

Trinh d¢ chuyén mon:

Qua trinh cdng téc:
1993 - 1998:

1998 — 2006:
10/2007 — nay:
4/2009 — nay:

Chure vu hién nay:

PHAM HONG HAI

011488483 do Cong an TP Ha ndi cap ngay 11/09/2007
Nam

03/06/1971

Viét Nam

Kinh

Ha Tinh

524/24 Nguyén Dinh Chiéu, quan 3, TP H6 Chi Minh
(84-8) 3929 2768

Pai hoc

K§ su Tin hoc

Can bo Cong ty FPT

Téng Giam d6c Cong ty TNHH Nhat Quang

Téng Giam déc Cong ty TNHH Phan phbi CMC

Ph6 Tong Giam déc CTCP Tap doan Cong nghé CMC
Phé Tong Giam dbc CTCP Tap doan Cong nghé CMC

Chure vu hién dang nam gitt & cac to6 chuc khac:

Tong Giam déc Cong ty TNHH Phan phéi CMC

SO c0 phan nam git:
S& hitu ca nhan:

Pai dién s hiru:

87.500 ¢ phan
87.500 c6 phan

0 ¢6 phan

Hanh vi vi pham phép luat: Khong
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Quyén loi mau thuin véi Cong ty: Khong
Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

SO c0 phan nam gitr cua nguodi co lién quan:

Pham Thi Hong Véan — Em rudt: 7.305 ¢6 phan

Giam dbc Tai chinh — Ong LE THANH SON

Qua trinh cbng tac:

Ho va tén: LE THANH SON

S6 CMND: 012969097 do Céng an TP Ha Ndi cip ngay 03/05/2007
Gioi tinh: Nam

Ngay sinh: 27/08/1978

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Thanh Hoa

Dia chi thuong tra: Tap thé Pai hoc Kinh té Quéc dan, quan Hai Ba Trung, TP Ha
S dién thoai lién lac: (84-4) 3972 1135

Trinh d6 van hoa: Pai hoc

Trinh d¢ chuyén mén: Cir nhan Kinh té, chuyén nganh ké toan-kiém toan

2000 - 2005 Truéng nhom kiém toan, KPMG Viét Nam

2005 — 2006 Trudng phong Kiém toan ndi bd, HBL Viét Nam
2006 — 2007 Giam dbc Pau tu, Tap doan Phu Thai

11/2007 — nay: Giam dbc Tai chinh CTCP Tap doan Cong nghé CMC
Chtrc vu hién nay: Giam ddc Tai chinh CTCP Tap doan Cong nghé CMC

Chtrc vu hién dang nam gitr ¢ cac to chuc khac:

Truéng Ban Kiém soat, Ngan hang Thuong mai C6 phan Bao Viét.

S6 ¢6 phan nim giir: 45.000 cb phan
S hitu ¢4 nhén: 45.000 c6 phan
Pai dién so hiru: 0cd phﬁn

Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Quyén loi mau thuén véi Cong ty: Khong
Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Khong

S6 ¢6 phan nim giit ciia nguoi co lién quan:

Ta Thu Trang — Vo: 35.000 ¢ phan
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. Ké toan truéng — Ong Nguyén Viét Hung

Ho va tén:

S6 CMND:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quan:

bia chi thuong tru:
S6 dién thoai lién lac:

Trinh d van hoa:

Trinh d§ chuyén mon:

Qua trinh cong téc:
1995 — 1999:

1999 — 8/2004:
9/2004 — 2/2007:
3/2007 — 8/2007:
9/2007 — nay:

Chure vu hién nay:

NGUYEN VIET HUNG

111282861 do Cong an TP Ha Néi cAp ngay 10/12/2008
Nam

16/11/1977

Viét Nam

Kinh

Ha Noi

Tich Giang, huyén Phtic Tho, TP Ha Noi

(84-4) 3972 1135

Thac sy

Tai chinh ké toan

Sinh vién truong PH Thuong mai, Ha N§i

Nhan vién ké toan Cong ty TNHH May tinh Truyén théng CMC
Pho6 phong ké toan Cong ty TNHH M4y tinh Truyén thong CMC
Pho phong ké toan CTCP Tap doan Cong nghé¢ CMC

Ké toan truong CTCP Tap doan Cong nghé CMC

Ké toan truong CTCP Tap doan Cong nghé CMC

Chure vu hién dang nam gitr & céc to6 chuc khac:

Thanh vién Ban Kiém soat CTCP Ha ting Vién thong CMC

S6 ¢6 phan nam gii:
S& hitu ca nhan:

Pai dién so hiru:

1.850 ¢6 phan
1.850 ¢6 phan

0 c¢6 phan

Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Quyén lgi mau thuin véi Cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

SO ¢6 phan nam gitr ctia nguoi ¢o lién quan: Khdng
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12. Taisan

- Gié tri tai san cb dinh hitu hinh theo bao c4o tai chinh tai thoi diém 31/12/2008:

Pon vi: trieu vand

Stt Khoédn muc Nguyén gia g)ii g: I\Zl:;; cg(:: ::':/Z)
1 | Nha ctra vat kién trac 450,8 450,8 100%
2 | May moc thiét b 42.481,7 | 38.7353 91,2%
3 | Phuong tién van tai truyén dan 4.381,6 1.792,8 40,9%
4 | Thiét bi dung cu quan ly 8.489,9 3.090 36,4%
5 | TSCD khac 98,2 98,2 100%
Téng cong 55.902,2 44.167,1 79%

(Nguon: BCTC Kiém todn CMC nam 2008)

- Danh muc tai san dat thudc dy an

Stt| Chisd Du an Thap CMC Du an Toa nha Hanel
3000 m2, dugc xac dinh tai trich luc ban
1 Dién tich 46 s6 50/TD-2006 ngiy 3 /4 /2006 cia SO 12.452 m2, tryc thudc khu cong nghiép
dat Sai Pong
tai nguyén moi truong va nha dat
. Lo C1A, cum san xudt tiéu thi cbng A A @ TAA A (v
2 | biadiém | nghiép va cong nghi¢p nho, quan Cau E;lr?l C}(I);%%%hmp Sai Dong B, huyén Gia
Giay, Ha Noi ’ :
Lién doanh gitta CMC va Hanel, dugc
phan chia sau khi hoan thanh du: an theo
. ) Str dung riéng: 3000 m2 quy dinh trong Hop dong ngay 26/4/2008
3 Hinh thire gitta CMC va Hanel voi ty 16 CMC:Hanel
st dung la 67%:33%.
Sir dung chung: Khong giléllll gallrué‘illr tu quan ly truc tiép va thuc
4 Hinh thire | DAt thué trong thoi han 50 nim (ké tur Pat thué trong thoi han tir ngay
sO hiru ngay 27/10/2005- 27/10/2055) 26/04/2008 dén ngay 31/12/2047.
, % n A 1s A Pt khu cong nghiép, 1am hé théng nha
5 MUC dich D’at khu’ cong ngblcp , 1am khu nghién kho, nha xudng, khu nghién ctru, phat
su dung ctru, phat trién va dich vu CNTT trién va dich vu CNTT
DPugc mién tién thué dat trong, 6 nam (tu
6 | Uudai 11/2005 - 11/2011. Téng s6 tién duogc
mién 1a 469.800.000 vnd
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- Gia trj tai san c6 dinh vo hinh theo bao céo tai chinh tai thoi diém 31/12/2008:

DPon vi: triéu vad

1 | Nhin hiéu hang héa 407 394,1 96,8%
2 | Phin mém may vi tinh 1774 157,2 88,6%
3 | TSCP v6 hinh khac 24,3 18,8 78,3%
Téng cong 608,4 570 93,7%

(Nguon: BCTC Kiém todn CMC nam 2008)
- GiA trj tai san ¢ dinh hitu hinh theo bdo cdo tai chinh tai thoi diém 30/09/2009:

Don vi: triéu vad

1 | Nha cira vat kién tric 1.148,8 1.148,8 100%
2 | May méc thiét bi 59.058,6 | 50.827,4 86,06%
3 | Phuong tién van tai truyén din 4.831,8 2.165,5 44,82%
4 | Thiét bi dung cu quan 1y 8.745,6 2.477,3 28,33%
5 | TSCD khac 590,7 580,5 98,27%

Téng cong 74.375,7 | 57.199,5 76,91%

- Gia trj tai san ¢6 dinh v6 hinh theo bao céo tai chinh tai thoi diém 30/09/2009:

(Ngudn: BCTC CMC 9 thing 2009)

Don vi: triéu vad

1 Nhan hiéu hang hoa 407 394,1 96,83%
2 | Phan mém may vi tinh 202,5 1476 72,89%
3 | TSCP v6 hinh khac 1475 87,6 59,39%
Tﬁng cong 757 629,3 83,13%

(Nguon: BCTC CMC 9 thang 2009)

13. K& hoach lgi nhuin va ¢ tirc giai doan 2009 — 2012

V6i nhitng muc tiéu kinh doanh nhu trén, dy kién két qua kinh doanh ciia toan Cong ty CMC giai

doan 2009-2012 nhu sau.
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DPon vi: triéu vad

Tang Tang Tang Tang
Chi tiéu 2008 2009 truéng 2010 truéng 2011 trwéng 2012 truéng
2009/2008 2010/2009 2011/2010 2011/2010
Doanh thu thuin 2.277.864 | 3.755.266 64,86% | 5.146.570 37,06% | 6.660.344 29,41% | 8.126.965 22,02%
Gi4 von 2.013.123 | 3.345.326 66,18% | 4.504.425 34,65% | 5.800.240 28,77% | 6.999.570 20,68%
Lai gop 264.741 |  409.940 54,85% |  642.146 56,64% 860.105 33,94% | 1.127.394 31,08%
Chi phi hoat dong 147.008 | 192.608 31,02% | 304.787 58,24% 395.417 29,74% | 522.432 32,12%
EBIT 117.733 | 217.332 84,60% |  337.359 55,23% 464.688 37,74% | 604.962 30,19%
Doanh thu tai chinh 16.595 10.066 -39,34% 3.282 -67,39% 4.689 42,86% 6.096 30,00%
Chi phi tai chinh 23.090 80.431 | 248,34% | 133.216 65,63% 165.293 24,08% | 186.450 12,80%
Loi nhuén trwéc thué 111.238 |  146.966 32,12% | 207.425 41,14% 304.084 46,60% | 424.607 39,64%
Thué TNDN 23.468 21.524 -8,28% 45.107 109,57% 64.018 41,93% 87.303 36,37%
Loi nhuin sau thué 87.770 | 125.442 42,92% | 162.318 29,40% 240.066 47,90% | 337.304 40,50%
Loi ich ¢ dong thiéu s6 (649) (1.273) 96,16% (1.911) 50,13% 3173 | -266,01% 11.628 266,48%
L¢i nhuén cong ty me 88.419 | 126.716 43,31% | 164.230 29,60% 236.893 44,24% | 325.676 37,48%
Von diéu 1¢ 635.262 | 635.262 0,00% |  720.000 13,34% 720.000 0,00% | 800.000 11,11%
EPS 2.564 1.995 -22,20% 2.281 14,35% 3.290 44,24% 4.071 23,73%
Lgi nhuin/von diéu 1§ 14% 20% 43,30% 23% 14,35% 33% 44,24% 41% 23,73%
ROE 13% 19% 43,22% 24% 28,37% 30% 24,41% 36% 20,66%
ROA 5% 7% 35,75% 8% 17,38% 10% 24,41% 12% 20,66%

(Nguon: Cong ty CMC)

Lueu y: - Chi phi trién khai dy 4n ciia mang tich hop d3 dugc phan loai lai va dua vao gia von thay vi chi phi hoat dong (chi phi ban
hang) so v&i bao cao tai chinh trudce day, cho phu hop vaéi dac thu kinh doanh ctia doanh nghiép va cong tac du bao.

- Doanh thu va gia von bao gdm doanh thu ban hang va cung cp dich vu ndi bo.
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Doanh thu,

Ké hoach ting truéong doanh thu cia CMC t6i ndm 2012 duoc dua trén du bao vé ting trudng

doanh thu cta cac linh vuc kinh doanh hién tai cia CMC, toc do tang truong dugc du bdo can cuor

vao quy md va muc tang trudng cua thi trudong, ting trudng cua cac ndm trude va nang lyc canh
tranh cac san pham va dich vu ma CMC dang cung cip. Du kién, toc d6 ting truong tong doanh thu
cua CMC trong 3 nam toi lan luot 1a 37%, 39% va 22%.

Dich vu tich hop hé théng s& duy tri téc d6 ting truong binh quan trén 30% trong 3 nam tdi,
dua trén khao sat va déanh gia vé nhu cau du tu khdi doanh nghiép va co quan nha nuéc.
CMC dang dau tu nhiéu vao phét trién cac dich vu tich hop chuyén nghiép c6 ham luwong
cdng nghé cao, nham nang cao hiéu qua hoat dong s& 1a dinh huéng cua dich vu nay trong
thoi gian téi s& khién ty suat lgi nhuan trén doanh thu s& c6 budc cai thién manh mé va dang
ké. Linh vyc tich hop hé thdng van duy tri ty trong dong goép vao doanh thu caa CMC & mic
khoang 40% vao nam 2012.

Linh vuc phan mém sé tiép tuc ¢ nhitng ting trudng cao trong thoi gian toi, dac biét 1a dich
vu thué ngoai phan mém khi nén kinh t& ¢ su hoi phuc sau suy thodi. Toc do ting trudng
binh quén cua linh vuc dich vu phan mém trong 3 nam t6i S& & muc trén 45%, dya trén déng
g6p cua 3 linh vuc: phan mém dong goi, dich vy phan mém noi dia va dich vu thué ngoai
phan mém. Ty suat loi nhuan trén doanh thu cua linh vuc phan mém s& co ting truéng trong
thoi gian t6i, khi quy mé doanh s6 tang cao, hiéu suat sir dung nhan luc ngay mét ti uu hon.
Bén canh d6, loi nhuan linh vuc phan mém s& chiém ty trong cao ngay maot Ion trong két qua
kinh doanh cia CMC.

Linh vyc san xuat may tinh duy tri téc do tang truong & mac hop ly theo ting truong cua thi
trudng & mic trén 20%. Bén canh sy tang truong doanh thu cia mang may tinh dé ban, CMC
s& phat trién cac dong may tinh xéach tay cho phan khic thi truong c6 thu nhap trung binh va
thu nhap thap véi gia thanh hop ly, mau ma dep va dich vu sau ban hang nhiéu tién ich.

Linh vyc phan phéi san pham CNTT-VT da c6 budc ting trudng cao vao nam 2008 va 2009,
sau d6 s& giam dan trong cic nam tiép theo & mirc tang truong 38%, 30% va 14% vao cAc
nam 2010, 2011 va 2012. Ty trong doanh sb cia linh vuc phan phdi san pham CNTT-VT
trong doanh thu toan Tap doan s& giam dan trong thoi gian tai.

Dich vu vién thong - Internet s& c6 budc ting trudéng cao vao nam 2009 va 2010 & mic 124%
va 60% sau d6 s& duy tri muc trén 38% vao dén 2012.

Ha tang k¥ thuat bao gdm Thap CMC s& di vao van hanh vao thang 11 nim 2009 va trung
tdm k¥ thuat tai Hanel dugc dua vao khai thac quy 3 nam 2010, sé tao mot lugng doanh thu
16n tir dich vu cung cap khéng gian van phong va tién ich 1am viéc cho cac cong ty thanh vién
ctia CMC ciing nhu céc don vi bén ngoai.

Lgi nhuén,

Loi nhuan cia CMC sé& ting truong tuong duong hodc cao hon tdc do ting trudng doanh thu tir
nam 2010 do:

Ty trong cua linh vuc dich vu nhu dich vu tich hop h¢ théng, dich vu phén mém va dich vu
vién théng-internet c6 xu hudng ting 1én vao cac nam tdi. Pay 1a mang co ty suat loi nhuan
cao hon linh vuc phan phdi san pham CNTT-VT. Ty trong linh vuc phan phdi san phim
CNTT-VT s& giam dan trong thoi gian téi.
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- Dich vy vién théng-internet cia CMC bét dau c6 14i vao nam 2011 bai khi d6 cac dich vu
vién thong-internet hién tai cd sy ting truéng manh hon dong thai dich vu ha tang vién théng
bt dAu di vao khai thac va dugc thuong mai hoa vao dau nim 2010.

- Dich vu phan mém, tich hop hé thdng s& hoat dong hiéu qua hon trong nam t6i do hiéu suat
sir dung lao dong sé tang 1én dong thoi véi viéc khai thac cac dich vu c6 ham lwong cong
nghé cao.

- Khéi ha tang k¥ thuat sau giai doan dau tu tir nam 2008 va 2009 s& dugc dua vao khai thac va
van hanh dé tao loi nhuan 6n dinh cho cong ty tir nam 2010.

14. Céc du an diu tw ha ting

Hién tai CMC da dugc cip phép, trién khai va dua vao khai thac cac du 4n dau tu sau:

14.1. Du an toa Thap CMC (CMC Tower)

Thap CMC (CMC Tower) cia CMC duoc xay dyng trén dién tich 3.000 m2 tai Khu d6 thi Cau
Gidy va duoc khoi cong tir thang 5/2007, du kién hoan thanh va dua vao st dung tir thang 11/2009.
Theo quy hoach phiét trién tong thé ctia Ha Noi dén nam 2020, khu vuc ndy sé 1a trung tdm hanh
chinh, kinh té cta thanh phé vOi su tap trung cda cac co quan TW, cac téng cong ty, cac du an phat
trién khu nha & hién dai, cac cong trinh thuong mai, dich vu c6 quy mé 16n, khu coéng vién cay
xanh...

CMC Tower cao 19 tang véi tong dién tich san xay dung khoang 24.000 m2, diéu kién ha tang k¥
thuat déng bd va dn dinh, ha téng cong nghé thong tin hién dai, may chu, thiét bi chuyén dung phuc
vu nghién ctru va san xuit phan mém, hé théng quan 1y toa nha thong minh BMS, hé thong mang
va dudng truyén thong téc do cao tir 2 MB trd 1én... CMC Tower sé& khong chi 12 noi 1am viéc cta
cac don vi thanh vién cua Tép doan CMC ma con phuc vu nhu cau van phong lam viéc cho cac don
vi khéc trong va ngoai nganh CNTT. Du kién trong twong lai, day s& 1a mot ngudn doanh thu va loi
nhuan khong nho dong gop vao két qua kinh doanh cta Tap doan.
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Mot sb thong tin tai chinh cta du &n:

Chi tiéu Gia tri

Téng von diu tw toan du an 326.679 triéu vnd
Chi phi xay dung 201.408 tri¢u vnd
Chi phi thiét bi 93.573 triéu vnd
Chi phi quan ly du an 3.958 tri¢u vnd
Chi phi tu van dau tu 10.359 triéu vnd
Chi phi khéc 1.827 tri¢u vnd
Chi phi du phong: 15.556 triéu vnd

N guf)n von
Vén tir c6 (35%) 114.338 triéu vnd
Vén vay cta céc to chirc, NHTM (65%) 212.341 triéu vnd

Hiéu qua du an

NPV 155.012 triéu vnd
IRR 21,95%
Thoi gian hoan vén 7 nim

(Nguon: Céng ty CMC)

14.2. Du 4n Ha tang ky thuét tai Khu Cong nghiép Sai Pong Hanel

Dy 4n Ha tang k¥ thuat tai Khu cong nghiép Sai Dong Hanel dwa trén Hop dong Hop tac kinh
doanh giita Cong ty c6 phan Tap doan Cong nghé CMC va Cong ty Pién tir Ha noi (Hanel). Theo
d6, Hanel va CMC s& cung khai thac dién tich dat 12.452 m2 tai khu cong nghiép Sai Pong B, Gia
Lam, Ha Noi.

Du an dugc xdy dung bao gdm 1 toa nha 2 tdng trén dién tich dat 6.593 m2 (voi két cdu mong cho
phép xay dung 6 tang). Toéng dién tich st dung cia CMC sau khi hoan tat giai doan 1 (nim 2009)
12 8.764 m2.

Pén nam 2014, du an s& dugc tién hanh giai doan 2 béng viéc xay dung tiép téng 3 véi téng dién
tich xay dyng 4.382 m2 v&i muyc dich 1am vin phong cho khdi k¥ thuat vién, 1ap trinh vién va trién
khai cac dich vu BPO.

Trang 88/97



Mot sb thong tin tai chinh cta du &n:

Chi tiéu Gia tri giai doan 1 | Gia tri giai doan 2
Dién tich thira dat 12.452 m2
Téng dién tich xay dung giai doan 1 13.146 m2 4,382 m2
Phén dién tich danh cho CMC 8.764 m2 4.382 m2
Téng vén dau tu dy an giai doan 1 56.308 triéu vnd |  18.584 triéu vnd
Chi phi xay dung 42.231 triéu vnd 18.584 tri¢u vnd
Chi phi thué dat 14.077 triéu vnd
Ngudn von tai tro
Vén tu c6 (35%) 19.708 triéu vnd 6.504 triéu vnd
Vén vay cia cac to chitc, NHTM (65%) 36.600 triéu vnd | 12.080 triéu vnd
Hiéu qua dy an
Ty suét thu hoi ndi bd IRR cua dy an 16,63%.
Gia tri hién tai rong cua dy an 9.046 triéu vnd

(Nguon: Céng ty CMC)

15. DPanh gia cua to chirc tw van vé ké hoach lgi nhuén va co tirc

La t6 chtrc tw van niém yét cho Cong ty C6 phan Tap doan Cong Nghé CMC, Cong ty C6 phan
chimg khoan Bao Viét da thu thap cac thong tin, tién hanh cic nghién ctru phan tich va danh gia
can thiét vé hoat dong kinh doanh cia CMC ciing nhu linh vuc kinh doanh ma CMC dang hoat
dong. Nam 2008, mic du nén kinh té cia Viét Nam néi riéng ciing nhu nén kinh té thé giéi noi
chung roi vao cudc khung hoang tram trong nhung cho dén thoi diém hién nay, co thé ndi cudc
khung hoang dd qua va cac nén kinh té dang trong giai doan phuc hoi tro lai. Trong bdi canh dé,
nganh cong nghé thong tin va vién théng s& ndm trong nhom nganh phuc hdi va phat trién nhanh
chong.

Cong ty C6 phan Tap doan Coéng Nghé CMC voi nhitng gia trj von c6 ctia minh: bé day kinh
nghiém hoat dong trong linh vurc cong nghé thdng tin va vién thong; bo may 1anh dao ning dong va
tran d?ly nhiét huyét, doi1 ngli can bo, chuyén vién dugc dao tao bai ban va chuyén nghi¢p; hé théng
mang ludi chi nhanh va phan phdi ¢6 vi tri thuan lgi rong khip ca nudc. .. sé 1a nhiing nhéan t6 quan
trong dong gop cho sy thanh cong ctia Tap doan CMC trong nhimg nim t6i. Chinh vi vay, ké
hoach kinh doanh ctia Tap doan CMC dua ra 1a hoan toan kha thi néu khong c6 nhimng dién bién
bét thuong gdy anh huong dén hoat dong ctia doanh nghiép. Nhu vy, CMC s& dam bao dugc ty 16
chi tra o tirc cho ¢6 dong nhu ké hoach hang nam.

Chung t6i cling xin luu ¥ rang, cac ¥ kién nhan xét néu trén duoc dua ra dudi goc do danh gia cia
mot to chire tu van, dua trén nhiing co s¢ thong tin dugc thu thap c6 chon loc va dua trén ly thuyét
vé tai chinh chimg khoan ma khong ham ¥ bao dam gié tri ctia chimg khoan ciing nhu tinh chic
chin caa nhiing sb liéu dugc du bao. Nhan xét nay chi mang tinh tham khao véi nha dau tu khi tu
minh ra quyét dinh dau tu.
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16. Théng tin vé nhitng cam két nhung chwa thue hién ciia t6 chirc niém yét

Dai hoi dong c6 dong cua cong ty da thong qua viéc phat hanh ¢ phiéu ting vén Piéu 18 cia cong
ty nhung chwa duge thuc hién, bao gom:

- Dai hoi dong cd dong ngay 22/3/2009 da théng qua phuong 4an phat hanh 1.000.000 cb phan
cho can bo nhén vién cua tap doan trong nam 2008 theo ’chuong trinh lya chon”. Tuy nhién
vao thoi diém cudi nam 2008, nén kinh té ctua Viét Nam va thé giéi 1am vao khung hoang,
thi truong chimg khoan di xudng, nhiéu can bd nhan vién cua tip doan da khong ding ky
mua. S ¢6 phan duoc can bd nhan vién ding ky mua la: 710.490 c6 phan. S6 ¢6 phan chwa
duoc ding ky mua 13 289.510 cb phan s& duoc bd sung vao Quy cb phan dugc phép phat
hanh cho cén by nhan vién theo chuong trinh lya chon ctia nam tiép theo.

- Dai hoi dong cb dong ngay 05/12/2008 di thong qua phuong an phat hanh 800.000 c6 phan
cho can bd nhan vién theo chuong trinh lga chon nam 2009. Dot phat hanh t&i thoi diém
hién nay van chua duoc thuc hién.

- Pai hoi dong cd dong ngay 5/12/2008 ciing da thong qua phuong an phat hanh riéng 1¢
7.200.000 c¢6 phan cho ddi tac chién lugc nude ngodi. Theo Gy quyén cua Pai hoi dong cd
dong, Ho1 dé)ng quan tri da tién hanh lya chon va dam phan voi mot s6 dbi tac chién lugc
nudc ngoai, tuy nhién viéc dam phan van dang dugc tiép tuc va chua di dén giai doan két
thiic. Hoi dong quan tri chua quyét dinh chon ddi tic cu thé nao dé chinh thirc chao ban va
dang ky phat hanh.

Téng cong sb cd phan di dugc Pai hoi dong c6 dong thong qua nhung chua thyc hién:

STT Dot phat hanh S6 ¢6 phan con phat hanh
1 Chuong trinh Iyra chon cho CBNV nam 2008 289.510
2 Chuong trinh Iya chon cho CBNV nam 2009 800.000
3 | Chao ban cho ddi tac chién lugc nudc ngoai 7.200.000

Péi vé6i cac dot phat hanh chua thyc hién nay, CMC s€ xin y kién cb dong tai cudc hop Dai hoi

ddng cd dong sip t6i vé ké hoach trién khai cy thé.

Céc cam két khac nhung chua thyc hién: Khong co.

17. Céc thong tin tranh chip kién tung lién quan t6i Cong ty cé thé anh hwong dén gia co
phiéu niém yét

Khong co.
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. CHUNG KHOAN NIEM YET

. Ménh gia: 10.000 vnd/cd phan

\
1. Loai chirng khoan: C6 phan phé thong
2
3. Tong s6 chirng khoan niém yét

Téng s6 ching khoan niém yét cua CMC la 63.536.267 ¢6 phan (sdu mwoi ba triéu nam tram ba
muoi sau nghin hai tram sdu muweoi bdy c6 phan).

4. So6 lwong corphleu bi han ché chuyén nhwong theo quy dinh ciia phap luit hoic cia to
chirc niém yét

So luong cd phiéu han ché chuyén nhuong theo cam két cua thanh vién Hoi d@)ng Quan tri, Ban
Kiém so4t, Ban Piéu hanh, Ké toan truéng (bao gom ca c6 phiéu do ca nhan s hitu va c¢b phiéu dai
dién so hitu cho t6 chirc) 1a: 40.936.076 cb phiéu (Bon muroi triéu chin tram ba sdu nghin khéng
tram bay sdu cé phiéu). S6 c6 phiéu niy s& bi han ché chuyén nhugng 100% trong 06 thang va han
ché 50% trong 06 thang tiép theo ké tir ngay co phiéu cia CMC duoc chinh thirc niém yét trén So
Giao dich Chtig khoan Tp. H6 Chi Minh.

Tai thoi diém 19/12/2009, S6 c6 phiéu han ché chuyén nhuong khac 1a: 964.377 c6 phiéu (Chin
trdm sau tw nghin ba tram bay bay cé phiéu).

Chi tiét s6 luong ¢ phiéu han ché chuyén nhuong ctia CMC tai thoi diém 19/12/2009 nhu sau

S6 ¢6 phan :
Stt N¢i dung han che giao | Thanh tién (vnd) Ghi chu
dich

I  Co phiéu cia co dong noi b

- Han ché chuyén nhuong trong
thot gian S6 GDCK soat xét va
thu Iy ho so dang ky niém yét.

- Han che Chuyen nhuong 100%

HDBQT, BKS, Ban co phan nam glu’ trong vong 6
1 | biéu hanh, K¢ toan 40.936.076 | 409.360.760.000 | thang ké tir khi niém yét.
truong - Han ché chuyén nhuong 50%

trong vong 6 thang tiép theo.

- C6 259.350 c6 phan bi han ché
chuyén nhuong dén ngay
18/12/2010.

Il Co phiéu bi phong téa khac

Cb phiéu cua c6 dong
sang 1ap (khong bao
gom c0 phicéu do cac
1 | thanh vién HDQT, 645.757 6.457.570.000
BKS - dong thoi la cd
dong sang 1ap - ndm
gilt da ké khai & trén)

- Bi han ché chuyén nhuong dén
ngay 07/02/2010

Trang 91/97




S6 ¢6 phan
Stt N¢i dung han ché giao | Thanh tién (vnd) Ghi cha
dich

C6 phan vu dii nhan
vién cuia CBCNV |
(khong bao gém cd

phic¢u uwu dai nhan - Bi han ché chuyén nhuong dén

2| vién do cac thanh vién 3186201 3186200000 | 05y 1871212010
Ban Di€u hanh, Ké
toan trudng nam gitr
da ké khai ¢ trén)
Tong cong 41.900.453 | 419.004.530.000

(Nguon: Céng ty CMC)
5. Gia giao dich dy kién va phwong phap tinh gia

5.1.  Phwong phap chiét khau ludng c6 tirc

Gia du kién giao dich cta cd phiéu CMC dugc tinh theo phwong phap chiét khau ludng cb tuc.
Theo phuong phép nay, ma gia tri noi tai ctia co phiéu chinh 1a gia tri hién tai ciia toan bd co tirc
ma c6 phiéu d6 mang lai trong thoi gian vo thoi han. Hay néi mot cach khéc, chung ta c6 thé gia sir
ching ta nam gitr ) phiéu va huodng ¢d tire vo thoi han. Gia tri hién tai cla toan bd cd tirc nay
chinh 13 gia tri ndi tai cta co phiéu.

Cong thirc chiét khau ludng tién:

D D, Dn
PV = + + +
(1+k) (1+k)? (1+k)"

Trong do:
PV: Gi4 tri hién tai.
Di: C6 tirc nam thir i
k: ty 1& chiét khau.
Véi céc gia thiét:
M0 hinh chia su phat trién ciia cong ty thanh 03 giai doan:
Giai doan 1 dén niam 2012: Cong ty van phai dau tu nhiéu vao hé thong may moc thiét bi. Ty 1¢
Loi nhuan tai dau tu cua Cong ty 12 29% va ty 1é chiét khau ap dung 13 17,6%.
Giai doan 2 tir ndm 2013 dén nim 2017: Ty 1é 1oi nhuan dé lai dé tai dau tu giam dan dén mirc 8%
vao ndm 2017. Ty 1€ chiét khau ap dung 1a 17,1%.
Giai doan 3 tir nim 2018 tré di: Ty 1¢ loi nhuan tai dau tu on dinh & mirc 8%. Ty 1& chiét khau ap
dung 1a 16,5%.
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Két qud dinh gid cé phiéu CMC:

. Ty 1€

TL-Volf trich Ty 18
o1 quy LNST R e TR (]
nhuan a [ Gi4 tri hién tai

rq khen tra co

tai dau 2 =

tw thudong tire

hl'lcl(_)'i

2009  126,716,000,000 29% 10% 61%  77,296,760,000 17.6%  77,296,760,000
GP1 2010  164,230,000,000 29% 10% 61% 100,180,300,000 17.6%  85,187,329,932
2011 236,893,000,000 29% 10% 61% 144,504,730,000 17.6% 104,488,241,300
2012 325,676,000,000 29% 10% 61% 198,662,360,000 17.6% 122,095,800,996
2013  424,935,863,235 13% 10% 77% 325,767,276,911 17.1% 173,474,029,500
2014  524,702,738,333 11% 10% 79%  415,557,464,500 17.1% 189,054,351,767
(& 2015 611,163,790,374 9% 10% 81% 493,372,411,336 17.1% 191,760,447,084
2016  669,090,517,372 8% 10% 82% 545,506,465,635 17.1% 181,061,176,628
2017 685,671,262,382 8% 10% 82% 560,429,136,144 17.1% 158,918,597,474
GD3 252?8 726,811,538,125 8% 10% 82% 594,054,884,312 16.5% 964,631,978,812
Téng gi4 tri hién tai 2,247,968,713,493
S6 lwong cd phiéu 63,536,267

Gia co phiéu

5.2.  Phwong phap P/B

Gia cua ¢6 phiéu CMC dugc tinh theo phuong phép so sanh chi s gia trén gia tri s6 sach. Phuong
phap nay dua trén gid tri s6 sach cia CMC thoi diém 30/09/2009 va chi s gid trén gia tri s6 sach
(P/B) binh quéan cta mot sé Cong ty trong nganh cong nghé thong tin — vién thong dang niém yét
trén S& Giao dich Chting khoan TP. HCM va Thi trudng giao dich ¢ phiéu cta cong ty dai ching
chua niém yét (UPCOM) tai thoi diém 30/09/2009.

Danh sach cac Cong ty dugc st dung dé 1am co s6 so sanh:

o Cong ty Co phan Pau tu cong nghé FPT
. Cong ty Co phan Tap doan HiPT
. Gia tri sO sach tai | Gia cd phiéu tai thoi diém
Cong ty \ \ P/B
30/09/2009 (dong/cp) 30/09/2009 (dong/cp)
FPT 21.003 86.500 4,12
HiPT 32.725 28.900 0,88

Nhu vay, ty 1& P/B trung binh cta 2 cong ty trén 13 2,5 lan.
Gi4 tri s6 sach ciia Cong ty tai thoi diém 30/09/2009 (ménh gia 10.000 ddng/cd phan):
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Vén chu s hitu 671.639.204.529
BV - - —  10.571 dong/ cp
S6 lugng cp dang luu hanh 63.536.267

Do d6, gi4 du kién cia CMC = P/B x BV = 10.571x 2,5 = 26.427 dong/cp.

Trong 2 phuong phap trén, phuong phap Chiét khau ludng ¢ tic s& phu hop hon khi dinh gia c6
phiéu cia CMC, xuét phét tir nguyén nhan CMC dang trong giai doan dau tu 16n ban dau, rat nhiéu
du 4n va cong ty con cia CMC dang trong giai doan dau tu, do vy doanh thu va loi nhuan vao thoi
diém hién tai s& chua thé phan anh hét tiém nang va gia tri cta c6 phiéu Cong ty.

Xuat phat tir Iy do nay, CMC s& sir dung phuong phap chiét khau ludng c6 tirc dé xac dinh gia tham
chiéu ¢6 phiéu ctia Cong ty.

Két ludn: Cong ty quyét dinh gia tham chiéu cho ngay niém yét dau tién cua cb phiéu CMC la
35.000 dong/cp.

6. Gio6i han ve ty 1€ nam giir ciia ngwoi nwéc ngoai

Diéu 1¢ t chirc va hoat dong ciia Cong ty khong gidi han ty 1é nam giir ¢6 phiéu cua Cong ty ddi
v&1 nguodi nude ngoai.

Khi Cong ty duoc niém yét trén thi trudng ching khoan thi theo Quyét dinh s6 55/2009/QD-TTg
ngay 15/4/2009 ctia Thu tuéng Chinh pht vé ty 1& s¢ hitu cia nha dau tu nudc ngoai vao thi truong
chimg khoan Viét Nam, ty 1& s¢ hiru ctia nha du tu nudc ngoai gidi han t6i da 1a 49% tong sb cb
phiéu dang luu hanh ctia Cong ty.

Tai thoi diém 30/09/2009, s6 lugng cb phiéu do ngudi nudc ngoai ndm giir 1a: 1.258.609 cb phiéu
(mét triéu hai tram nam tam nghin sau tram linh chin c6 phiéu), chiém 1,98% tong von diéu 1é.

7. Cac loai thué c6 lién quan

- Thué gia trj gia ting: Cong ty ap dung viéc ké khai, tinh thué gia trj gia ting theo cac quy
dinh cta phép luat vé thué gia tri gia ting hién hanh. Cac san pham va dich vu ciia CMC dugc
huong cac wu dai vé thué gid trj gia ting nhu sau: Mt thué suit 0% dbi v6i cac san phdm va
dich vu cong ngh¢ thong tin xuat khau, hang hoa 1a phan mém tin hoc, dich vu phan mém
thudc dién khong chiu thué, murc thué sut 5% ddi véi cac dich vu khoa hoc cong nghé.

- Thué thu nhap doanh nghiép: Cong ty ap dung mirc thué suat thué thu nhap doanh nghiép 1a
25% trén loi nhuan chiu thué. Cong ty duoc giam 30% thué thu nhap doanh nghiép Quy
IV/2008 theo Thong tu s6 03/2009/TT-BTC ngay 13/01/2009 ctia Bo Tai Chinh. Piac biét,
theo Quyét dinh 128/2000/QD-TTg ban hanh ngay 20/11/2000 va Thong tu 123/2004/TT-
BTC ban hanh ngay 22/12/2004 huéng dan thuc hién Quyét dinh 128 ctia Thu tuéng Chinh
phu, thi CMC va céac cdng ty thanh vién s& dugc mién thué thu nhip doanh nghiép trong thoi
han 4 nam ké tir khi kinh doanh c6 13i va giam 50% thué suét thué thu nhap doanh nghiép cho
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9 nam tiép theo dbi v4i cac hoat dong kinh doanh vé san xuat phan mém va dich vu phan
mém. Hién tai, CMC va cac doanh nghiép thanh vién van dang dugc hudng vu dii nay cia
Chinh Phu. Cu thé

e Tinh dén 31/12/2008 chiu mic thué suat Thué thu nhap doanh nghiép 28%
e K& tir 01/01/2009 chju muc thué suit Thué thu nhap doanh nghiép 25%

e Ngoai ra, Doanh nghiép dugc giam 30% sd thué thu nhap doanh nghiép phai ndp ciia quy
IV ndm 2008 va cua nim 2009 theo nghi quyét 30/2008/NQ-CP ngay 11/12/2008 cua
Chinh phu vé nhirng giai phap cip bach nhdm ngin chin suy giam kinh té, duy tri ting
truong kinh té, dam bao an sinh xa hi.

e Riéng cong ty TNHH Giai phap Phan mém CMC hién dang ap dung mirc thué suat 10%
(Trong d6 mién 4 nim dau ké tir nam 2006, giam 50% trong vong 9 nim tiép theo).

Thué khéc: Cac loai thué khac Cong ty thuc hién ké khai va ndp cho co quan thué dia phuong

theo dung quy dinh phap luat vé thué ctia Viét nam.
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VI. CAC POI TAC LIEN QUAN TOI VIEC NIEM YET.
1. T chirc tw van
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET

Dia chi: S6 8 Lé Thai To, quan Hoan Kiém, Ha Noi.

Dién thoai: (84-4) 3928 8888 Fax: (84-4) 3928 9888
Chi nhanh: S6 6 Lé Thanh Tén, Quan 1, TP. H6 Chi Minh.

Pién thoai: (84-8) 3914 6888  Fax: (84-8) 3914 7999
Website : www.bvsc.com.vn

2. To chirc kiém toan
CONG TY TNHH DICH VU TU VAN TAI CHINH KE TOAN VA KIEM TOAN

bia chi: S6 01 Lé Phung Hiéu, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.
Dién thoai: (84-4) 3824 1990 Fax: (84-4) 3825 3973
Website: WWW.aasc.com.vn
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Ha Ni, ngay A0 thang \0 nam 2009

DAI DIEN TO CHUC PANG KY NIEM YET
CONG TY CO PHAN TAP POAN CONG NGHE CMC

CHU TICH HPQT ]

V%

,/j’{ CO Pt

% | TAP DOAN LONG

\C2AN

\ 5

Thé Minh
TRUONG BAN KIEM SOAT GIAM POC TAI CHI

Nguyén Pirc Khuong Lé Thanh Son

DAI DIEN TO CHUC TU VAN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET
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